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FUNDAMENTACAO DA ROTATIVIDADE PESSOAL EM EMPRE-
SAS NO PONTO DE VISTA DOS SABERES ETICOS

Eduardo?

RESUMO

Este artigo apresenta uma fundamentacéo conceitual da rotatividade pessoal em empresas no
ponto de vista dos saberes éticos. Atualmente, a rotatividade de pessoal € um problema latente
na sociedade e, principalmente, nas empresas e organiza¢gdes. Nesse contexto, buscando en-
tender o histérico de quais séo os conhecimentos e valores éticos e morais dos filésofos relacio-
nados a rotatividade de pessoal nas empresas e organizacdes, é realizada uma revisédo da bibli-
ografia na literatura sobre ética e rotatividade pessoal. S&o apresentados um marco conceitual e
um breve estado da arte literatura. S&o realizadas discussdes que concluem a respeito da rela-
¢ao entre os saberes éticos e a realidade de rotatividade pessoal em empresas e organizagoes.
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RESUMEN

Este articulo presenta una fundamentacién conceptual de la rotacion personal en las empresas
desde el punto de vista del conocimiento ético. Actualmente, la rotacién de personal es un pro-
blema latente en la sociedad y, especialmente, en las empresas y organizaciones. En este con-
texto, buscando comprender la historia de lo que son los saberes y los valores éticos y morales
de los fil6sofos relacionados con la rotacion de personal en las empresas y organizaciones, se
realiza una revision de la literatura sobre ética y rotaciéon de personal. Se presenta un marco
conceptual y un breve estado del arte de la literatura. Se realizan discusiones que concluyen
sobre la relacién entre el conocimiento ético y la realidad de la rotacién personal en las empresas
y organizaciones.

Palabras clave: rotacion de personal; ética; ética empresarial.

ABSTRACT

This article presents a conceptual foundation of personal turnover in companies, not from the
point of view of two ethical knowledges. Currently, staff turnover is a latent problem in society
and, especially, in companies and organizations. In this context, seeking to understand the history
of what are the knowledge and ethical and moral values of two philosophers related to personnel
turnover in companies and organizations, a literature review on ethics and personnel turnover
was carried out. | am presenting a conceptual framework and a brief state of the art of literature.
Discussions were held that concluded respecting the relationship between ethical knowledge and
the reality of personal turnover in companies and organizations.
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INTRODUCAO

O crescente aumento da busca profissional pela demanda por tecnologias
da informacédo acabou causando um aumento significativo da rotatividade no
mercado de trabalho, principalmente nos ultimos dez anos no Brasil (DIEESE,
2016).

Em pesquisa recente (MANPOWERGROUP, 2020) sobre escassez de ta-
lentos em empresas ao redor do mundo e o que os trabalhadores desejam, ha
uma escassez global de talentos em nivel recorde. Assim, a pesquisa informou
que 54% das empresas do estudo relataram escassez de talentos em 2019,
guase dobrando o nivel da ultima década — 30% em 2009. Assim, a escassez de
profissionais técnicos no Brasil e no mundo afeta a capacidade das empresas de
identificar e contratar talentos de alta qualidade. Isso também afeta sua capaci-
dade de manter o mesmo profissional.

Assim, considerando a realidade e o conhecimento da filosofia e dos auto-
res que falam sobre ética, ha alguns conceitos que sédo abordados por esta pes-
quisa: Quais sdo os conhecimentos e valores éticos e morais dos fil6sofos rela-
cionados a rotatividade de pessoal nas empresas e organizagbes?

A metodologia de pesquisa de reviséo bibliografica da literatura foi utilizada
neste trabalho monografico. A revisao serviu para elaborar o arcabouco concei-
tual e o estado da arte para o tema Rotacédo de Pessoal e para os conceitos de
ética do ponto de vista dos filosofos. Nesse contexto, buscando entender o his-
térico de quais sdo os conhecimentos e valores éticos e morais dos fildésofos
relacionados a rotatividade de pessoal nas empresas e organizacdes. Sao apre-
sentados um marco conceitual e um breve estado da arte literatura. Sao realiza-
das discussdes que concluem a respeito da relacéo entre os saberes éticos, no
ponto de vista de autores como Autores como Aristoteles, Macintryre e Kant, e a
realidade de rotatividade pessoal em empresas e organizacoes.

O problema da rotatividade de pessoal ainda € um problema global. O ob-
jeto de estudo para esta pesquisa € o problema da rotatividade de pessoal nas

empresas e a relagcdo do conhecimento ético da filosofia no contexto atual.

—
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ROTATIVIDADE DE PESSOAL

Com base em pesquisas (MANPOWERGROUP, 2020), o que os trabalha-
dores desejam pode variar de acordo com a idade, sexo, regido geografica e
onde estdo em seu ciclo de vida profissional. Salarios mais altos, flexibilidade e
desafios no trabalho s&o essenciais para todos.

Para melhor compreender o assunto e o tema da literatura especializada
em recursos humanos, siga o quadro conceitual e o breve estado da arte sobre

o tema da rotatividade de pessoal.

MARCO CONCEITUAL

A rotatividade do mercado de trabalho € a frequéncia com que os trabalha-
dores mudam de emprego na economia. Para (Chiavenato, 2020), a rotatividade
de pessoal é resultado da saida de funcionarios e da entrada de outros para
substitui-los no trabalho. Para compensar os resultados, as organizacdes pas-
sam por um processo continuo e dindmico de negentropia (ou entropia negativa)
para manter sua integridade e sobreviver. Como eles estdo sempre perdendo
energia e recursos, eles precisam se alimentar de mais energia e recursos para
garantir seu equilibrio. Além disso, a retencéo de talentos é um grande desafio
para as organizacdes hoje. A rotacdo ndo € uma causa em si, mas um efeito de
algumas variaveis externas e internas. Entre as variaveis externas estao a situ-
acao de oferta e demanda do mercado de talentos, a situacdo econdémica, opor-
tunidades de emprego no mercado de trabalho etc. Entre as variaveis internas
estdo a politica salarial e de beneficios oferecida pela organizacéo, o estilo de
gestao, as oportunidades de crescimento interno, o desenho do cargo, as rela-
¢bes humanas e as condigdes fisicas e psicologicas de trabalho. A estrutura e a
cultura organizacional, por exemplo, sdo responsaveis pela maior parte dessas
variaveis internas.

Ha trabalhos que investigam diretamente a rotatividade de pessoal em em-
presas brasileiras (Neto, De Amorin & Fischer, 2011; Soares, Capistrano & Bar-
bosa, 2015; Frufrek & Pansanato, 2017; Steil et al., 2020).
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Segundo os autores (Dornbusch, Fischer & Startz, 2013), € custoso para
as empresas rotacionar a forca de trabalho (custos de demisséao, custos de con-
tratacdo, custos de treinamento) e, consequentemente, trabalhadores efetivos
(insiders) tém vantagem sobre os futuros trabalhadores (outsiders).

As empresas de tecnologia e desenvolvimento de software costumam so-
frer com a rotatividade de profissionais de tecnologia da informacéo, principal-
mente profissionais de desenvolvimento de software. Outro ponto, ha também
nas organizacdes, principalmente nas empresas brasileiras, que sofrem com a
formalidade e informalidade trabalhista, a dos gestores e colaboradores das em-
presas (Beccaria & Maurizio, 2018). Em cada pais ha uma categorizacao dife-
rente para considerar um trabalhador como formal ou informal.

Em meio a pandemia do COVID-19 em 2019 (CEPAL, 2021), temos algu-
mas politicas de protecédo as rela¢des trabalhistas e subsidios a contratacao. As
caracteristicas de inovacao e flexibilidade das empresas de tecnologia e seus
profissionais muitas vezes possibilitam que as pessoas trabalhem de formas nao
tradicionais, como um relacionamento profissional mais livre. A legislacédo traba-
lhista ndo € a mesma em todos os paises. Mudancas nas modalidades de traba-
Iho, formalidade, informalidade e flexibilidade sdo fatores de atencédo para co-

nhecer os impactos e causas da rotatividade.

ESTADO DA ARTE

Existem estudos e investigacdes que sdo trabalhos praticos de analise da
rotatividade de pessoal nas organizagdes, especialmente nas organizagcdes de
tecnologia. Modelos e variaveis de causa e efeito sdo propostos pelos autores
para compreender a rotatividade de pessoal.

Em (Frufrek e Pansanato, 2017), séo investigadas as principais causas e
efeitos da rotatividade de pessoal entre os profissionais das empresas brasileiras
de fomento e as estratégias de gestdo da organizac&o para minimizar a rotativi-
dade e seus efeitos. Em estudo de (Steil et al., 2020), h4 identificacéo das rela-
¢cOes entre oportunidades de aprendizagem percebidas e a intengdo comporta-
mental de profissionais em organizacfes de tecnologia de ficar e sair. Propde-
se em (Zaballa et al., 2021) o desenho de um procedimento para contribuir com

a analise da rotatividade de pessoal com vistas a gestdo do conhecimento.
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Se tentarmos conhecer o ponto de vista do profissional, € fundamental olhar
em volta as competéncias e tendéncias mais procuradas no mercado. Para
(MANPOWERGROUP, 2020), temos as profissdes que estdo mudando nos ulti-
mos anos. A Tecnologia da Informacéo é o sexto tipo de oferta de trabalho mais
procurada.

Para (Torres & Orozco, 2020), pouco pode ser feito como organizacao para
modificar os mercados de trabalho ou 0s contextos espaco-temporais, pois sdo
variaveis externas, porém, a empresa pode melhorar suas condic¢des de trabalho
para ser mais competitiva, bem como desenvolver ecossistemas saudaveis, que
funcionam como um amalgama entre as necessidades organizacionais com as

dos colaboradores.

OS SABERES ETICOS

Para entender as causas e impactos na organiza¢cdo que causam a rotati-
vidade de pessoal e 0os conhecimentos e valores éticos e morais, precisamos
saber o que dizem os filésofos na literatura. Autores como Aristételes, Macintryre

e Kant sdo apresentados e discutidos com ética e moral neste capitulo.

A DEFINICAO DA ETICA

A ética pode ser definida como um consenso universal por meio do dialogo.
Existe um modelo ético de filosofia (Cortina & Navarro, 2001). A ética é como
uma disciplina e um caminho préatico. Um tipo de conhecimento € ético, racional,
pratico, reflexivo, ou seja, normativo. E a moral ou moralidade € um objeto espe-
cifico de tipo de conhecimento, de estudo, mais pratico e concreto.

Os diferentes tipos de conhecimento propostos por Aristételes (Cortina &
Navarro, 2001) sdo conhecimentos tedricos, poéticos e praticos. Considerando
Nosso contexto de pesquisa mais do ponto de vista da estratégia e da atitude do
colaborador, o foco deve ser o conhecimento pratico. O conhecimento pratico €
definido como aquele que tenta nos orientar sobre o que devemos fazer para
levar nossas vidas de maneira boa e justa, como politica e economia. A vida
profissional também pode ser considerada diretamente influenciada pelo conhe-

cimento pratico discutido por Aristételes.
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Na obra filosofica (Apel & Smilg, 1991) diz-se que atualmente parece extre-
mamente claro a respeito dessas conversas é que 0s discursos de uma macroé-
tica contemporanea se caracterizam como um meio de organizacéo cooperativa
de corresponsabilidade e, assim, também do fundamento ou da justificacdo de
normas legais e morais.

Sobre a ética do discurso, sobre os primeiros filosofos, como Kant, discu-

tem:

“De fato, nem todos os discursos e conferéncias em que se aspiram a
convengBes normativamente vinculantes hoje devem ser simples-
mente reivindicados como discursos praticos no sentido que indiquei.
A maioria deles tem, mais ou menos, a natureza de negocia¢gbes em
gue a capacidade de chegar a um acordo sobre solugfes de problemas
por todos os afetados ndo é tanto discutida, mas sim a capacidade dos
participantes de chegar a um consenso. isso, hdo segundo argumentos
vélidos, mas com base em propostas vantajosas e ameacgas de dano,
como é caracteristico em um discurso de negociacéo” (Apel & Smilg,
1991, p. 150).

Assim, é razoavel definir a ética como conhecimento Gtil para orientar as
acOes humanas do ponto de vista racional. A ética envolve uma reflexao sobre
0 comportamento e as atitudes morais dos individuos e seus grupos. Ainda as-
sim, o conhecimento teérico é mais contemplativo. E (til saber o que s&o as
coisas. Um conhecimento puramente tedrico ndo envolve a¢cdes e conhecimento

pratico. Nao esta relacionado a conduta e comportamento.

A ETICA EMPRESARIAL

Os objetivos das empresas e organizacdes ndo podem ser equiparados aos
objetivos dos individuos. Existem diferencas. As organizacdes tém objetivos di-
ferentes dos objetivos das pessoas. As razdes para as atividades das organiza-
cOes vém de seus objetivos, suas metas e, principalmente, a definicdo de regras
depende dessas metas.

Nas organizacdes existem propoésitos sociais, € a forma de obter legitimi-
dade de sua existéncia na sociedade. Quanto as pessoas, 0 conhecimento ético

as orienta para serem felizes, seus objetivos finais. Os habitos que os ajudam na
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direcéo da felicidade sdo habitos virtuosos, ao contrario, séo vicios. Mas, o termo
felicidade pode ter muitos significados.

Segundo Maclintyre (1984), as caracteristicas do debate contemporaneo
sdo as divergéncias que expressam seu carater infindavel. Assim, nossa cultura
nao tem uma maneira racional de garantir um acordo moral. Para Macintyre, a
linguagem da moral encontra-se atualmente no mesmo grave estado de desor-
dem gque as ciéncias naturais no mundo imaginario por ele descritas. Assim, o
autor descreve que sao fragmentos de um esquema conceitual, partes que agora
carecem dos contextos dos quais derivam seu significado. Assim, temos o ponto
de vista de exercicios morais seguindo o uso de muitas das expressdes-chave.
Ainda assim, perdemos muito de nossa compreensao teorica e pratica da mora-
lidade.

A REFLEXAO ETICA

Segundo Marwin Brown (1992), a aplicacdo da ética da consequéncia ao
diamante decisorio gera um processo de reflexdo ética, conforme Figura 1

abaixo:

Figura 1. Diamante da tomada de deciséo [feito por (Brown, 1992, p.127) em espanhol]

Propuesta
;Cudles son las ;Qué constituye la
CONSECUEnCias felicidad como
probables para los podemos medirla?

grupos afectados?

iQué generard la
mayer felicidad para
todos?

Segundo o autor (Brown, 1992), o primeiro vértice (1) refere-se as obser-
vacoes, elas dizem respeito as provaveis consequéncias de um determinado
curso de acéo. Primeiro, precisamos concordar sobre quais grupos serdo afeta-
dos e, em seguida, quais serdo as provaveis consequéncias. O segundo vértice
(2) refere-se aos juizos de valor, dizem respeito a maior felicidade de todas as
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pessoas envolvidas. Por fim, no terceiro vértice (3) 0s pressupostos importantes
gue devemos abordar sdo as defini¢cdes de felicidade (e infelicidade) e as possi-

veis formas de medi-las.

CONSIDERACOES FINAIS

Ha uma tentativa de unir o conhecimento ético dos filosofos com as causas
e impactos da rotatividade de pessoal. Como formas tipicas de ética, no universo
empresarial, é possivel destacar a reflexdo e discusséo de como aplicar os prin-
cipios éticos a atividade empresarial. Como sustentar quais sdo os bens internos
de cada atividade e o que ela proporciona a sociedade. Ou seja, conhecer 0s
objetivos das empresas.

Assim, € possivel saber que o conhecimento e os valores éticos e morais
dos filoséficos relacionados a rotatividade de pessoal nas empresas e organiza-
cOes. A ética filosdfica e, principalmente, o conhecimento da ética empresarial
pode ser uma ferramenta fundamental para compreender as causas e 0s impac-
tos da rotatividade de pessoal. O colaborador da empresa é uma pessoa, um
individuo, com interesses e objetivos. Da mesma forma, existem empresas com
interesses e objetivos proprios. A felicidade € outro conceito importante citado
pelos autores que pode ser utilizado para uma melhor compreenséo da rotativi-
dade de pessoal.

Por exemplo, o diamante de tomada de decisdo do autor Marwin Brown
apresentado na secdo de reflexdo ética pode ser uma ferramenta para analisar
estratégias de acao para reduzir a rotatividade de pessoal ou diagnosticar o que
esta acontecendo na empresa.

Ha trabalhos futuros para apoiar a analise da rotatividade de pessoal e seus
indicadores de recursos humanos com conceitos éticos dos fildsofos. Sugere-se
a utilizacao de estudos de caso, estudos de caso em empresas reais, para en-

contrar a eficacia do uso do conhecimento filos6fico na analise da rotatividade

de pessoal.

78

- ISSN: 2676-0428\
A

umanos e Sociedade:
ContribuigGes Cientificas

linar da Facility Express Solugdes A



Jul. 2022
v.1,n.16,71-80
ISSN: 2676-0428

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Apel, K. O., & Smilg, N. (1991). Teoria de la verdad y ética del discurso.

Beccaria, L. A., & Maurizio, R. D. L. (2018). Un analisis dinamico de los flujos
de entrada a la formalidad en América Latina.

Brambilla, I., & Tortarolo, D. (2018). Investment in ICT, Productivity, and Labor
Demand The Case of Argentina. In World Bank Policy Research Working
Paper Series. http://fecon.worldbank.org.

Brown, Marvin T (1992) La ética en la empresa, Barcelona: Ediciones Paidos.

Cepal, N. (2021). Employment Situation in Latin America and the Caribbean:
Policies to protect labour relations and hiring subsidies amid the COVID-19
pandemic.

Chiavenato, 1. (2020). Gestdo de Pessoas - O Novo Papel da Gestdo do Ta-
lento Humano (5th ed., Vol. 1). Atlas.

Cortina, A., & Navarro, E. M. (2001). Etica. Ediciones Akal.

DIEESE. Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos.
(2016). ROTATIVIDADE NO MERCADO DE TRABALHO BRASILEIRO.

Dobrev, S. D., & Kim, T.-Y. (2019). Bringing the Firms (and Forms) Back In:
Organizational Form Identity and Individual Turnover. Journal: Academy of
Management Journal Manuscript ID, 62(4), 1028—-1051.

Dornbusch, R., Fischer, S., & Startz, R. (2013). Macroeconomia (13th ed., Vol.
1). AMGH.

Frufrek, G. L., & Pansanato, L. T. E. (2017). Rotatividade de Pessoal: Pesquisa
com Profissionais de Empresas Brasileiras de Desenvolvimento de Sof-
tware. ISys | Revista Brasileira de Sistemas de Informacédo, Rio de Janeiro,
10(2), 5-29.

Gregorka, L., Silva, S., & Silva, C. (2020). Employer branding practices amon-
gst the most attractive employers of IT and engineering sector. International
Journal of Human Capital and Information Technology Professionals, 11(1), 1—
16. https://doi.org/10.4018/1IJHCITP.2020010101

Lopes, E. L., Moretti, S. L. do A., & Alejandro, T. B. (2011). AVALIACAO DE
JUSTICA E INTENCAO DE TURNOVER EM EQUIPES DE VENDAS: TESTE
DE UM MODELO TEORICO. RAE-Revista de Administracdo de Empresas,
51(6), 553-567. https://doi.org/https://doi.org/10.1590/S0034-
75902011000600005

Manctyre, Alasdair. (1984) Tras la virtud, Barcelona: Editorial Critica. Trad. Ame-
lia Valcércel.

79

- ISSN: 2676-0428\
A

umanos e Sociedade:
ContribuigGes Cientificas

linar da Facility Express Solugdes A


https://doi.org/10.4018/IJHCITP.2020010101
https://doi.org/https:/doi.org/10.1590/S0034-75902011000600005
https://doi.org/https:/doi.org/10.1590/S0034-75902011000600005

Jul. 2022
v.1,n.16,71-80
ISSN: 2676-0428

MANPOWERGROUP (2020), ESCASSEZ DE TALENTOS 2020. Fechando o
gap das competéncias: o que os trabalhadores querem. Disponivel em:
https://www.manpowergroup.com.br/wps/wcm/connect/manpo-
wergroup/2d5f748e-01ad-4965-97d0-18d429bade77/MPG-BR-Escassez-de-
Talentos-2020.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT TO=url& CACHEID=ROO-
TWORKSPACE.Z18 2802IKO100ORA70QUFIPQ192H31-2d5f748e-01ad-4965-
97d0-18d429bade77-n7RF.e

Neto, A. C., de Aamorim, W. A. C., & Fischer, A. L. (2016). Top human resour-
ces managers views on trade union action in Brazilian corporations. BAR -
Brazilian ~ Administration  Review, 13(4). https://doi.org/10.1590/1807-
7692bar2016160066

Omar, S., & Tajudeen, F. P. (2020). The influence of career adaptability and
career commitment to minimize intention to leave among ICT professionals.
International Journal of Human Capital and Information Technology Professio-
nals, 11(2), 23-38. https://doi.org/10.4018/IJHCITP.2020040102

Resico, M. F. (2010), Introduccion a la economia social de mercado, Buenos
Aires: Konrad Adenauer Stiftung.

Soares, M. L., Capistrano, A. G. A., & Barbosa, M. B. A. (2015). A ROTATIVI-
DADE DE SERVIDORES PUBLICOS NA AREA DE TI: UM ESTUDO DE CASO
SOBRE A OTICA DA GESTAO DE PESSOAS. V COLOQUIO INTERNACIO-
NAL DE GESTAO UNIVERSITARIA —CIGU.

Steil, A. V., de Cuffa, D., lwaya, G. H., & Pacheco, R. C. dos S. (2020). Perceived
learning opportunities, behavioral intentions and employee retention in te-
chnology organizations. Journal of Workplace Learning, 32(2), 147-159.
https://doi.org/10.1108/JWL-04-2019-0045

Torres, M. M. D. R. R, & Orozco, D. G. A. (2020) ¢, QUE ES LA ROTACION DE
PERSONAL?. ROTACION DE PERSONAL¢, Qué es y como combatirla?.

Zaballa Gomariz, P. E., el Assafiri Ojeda, Y., Medina Nogueira, Y. E., Nogueira
Rivera, D., & Medina Ledn, A. (2021). Procedimiento para el andlisis de la
rotacién del personal. ACADEMO Revista de Investigacién En Ciencias Socia-
les y Humanidades, 8(1), 29—-41. https://doi.org/10.30545/academo.2021.ene-

jun.3

80

- ISSN: 2676-0428\
A

umanos e Sociedade:
ContribuigGes Cientificas

linar da Facility Express Solugdes A


https://www.manpowergroup.com.br/wps/wcm/connect/manpowergroup/2d5f748e-01ad-4965-97d0-18d429bade77/MPG-BR-Escassez-de-Talentos-2020.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_2802IK01OORA70QUFIPQ192H31-2d5f748e-01ad-4965-97d0-18d429bade77-n7RF.e
https://www.manpowergroup.com.br/wps/wcm/connect/manpowergroup/2d5f748e-01ad-4965-97d0-18d429bade77/MPG-BR-Escassez-de-Talentos-2020.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_2802IK01OORA70QUFIPQ192H31-2d5f748e-01ad-4965-97d0-18d429bade77-n7RF.e
https://www.manpowergroup.com.br/wps/wcm/connect/manpowergroup/2d5f748e-01ad-4965-97d0-18d429bade77/MPG-BR-Escassez-de-Talentos-2020.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_2802IK01OORA70QUFIPQ192H31-2d5f748e-01ad-4965-97d0-18d429bade77-n7RF.e
https://www.manpowergroup.com.br/wps/wcm/connect/manpowergroup/2d5f748e-01ad-4965-97d0-18d429bade77/MPG-BR-Escassez-de-Talentos-2020.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_2802IK01OORA70QUFIPQ192H31-2d5f748e-01ad-4965-97d0-18d429bade77-n7RF.e
https://www.manpowergroup.com.br/wps/wcm/connect/manpowergroup/2d5f748e-01ad-4965-97d0-18d429bade77/MPG-BR-Escassez-de-Talentos-2020.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_2802IK01OORA70QUFIPQ192H31-2d5f748e-01ad-4965-97d0-18d429bade77-n7RF.e
https://doi.org/10.1590/1807-7692bar2016160066
https://doi.org/10.1590/1807-7692bar2016160066
https://doi.org/10.4018/IJHCITP.2020040102
https://doi.org/10.1108/JWL-04-2019-0045
https://doi.org/10.30545/academo.2021.ene-jun.3
https://doi.org/10.30545/academo.2021.ene-jun.3

