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A DESMOTIVACAO DO PROFESSOR EM SALA DE AULA

Aldirene Rodrigues Marcos?

RESUMO

A finalidade deste artigo é descrever e analisar a desmotivacdo do professor em sala de aula,
realidade que estamos vivenciando em nosso local de trabalho, que nos dias atuais os
professores sentem-se desmotivados para empenhar suas atividades principalmente dentro de
sala de aula. Portanto tem como objetivo entender os fatores que desmotivam os docentes a se
empenharem em sala de aula na rede publica. E, sobretudo identificar os fatores que desmotivam
o comprometimento do docente com a qualidade de ensino. Nesse contexto buscam-se
informac¢des da causa da desmotivacdo, que tem como base bibliografica de estudos feitos por
varios autores que afirmam a tamanha desvalorizacdo desse profissional e que toda
responsabilidade esta imposta sobre si, e que ndo tendo o suporte da familia sente grande
dificuldade de desenvolver suas atividades em sala. Além dos fatores favorecer para o
adoecimento, que séo os fatores interno e externo, como a falta de uma formacéo continuada ou
continua, falta da participagdo da familia na escola, falta de recursos pedagdgicos, alunos
indisciplinados, a falta de interesse dos alunos, salarios baixos, o sistema burocrético, salas
superlotadas a escassez de oportunidade de crescimento profissional e entre outros. E percebido
que estes fatores vém trazendo consequéncias e o professor sendo o Unico e responsavel.

Palavras-chave: Professor; Desmotivacéo; Aprendizagem.

ABSTRACT

The purpose of this article is to describe and analyze the teacher's demotivation in the classroom,
a reality that we are experiencing in our workplace, that nowadays teachers feel unmotivated to
engage their activities mainly within the classroom. Therefore, it aims to understand the factors
that discourage teachers from engaging in the public school classroom. It is, above all, to identify
the factors that discourage the commitment of the teacher to the quality of teaching. In this
context, information on the cause of demotivation is searched, which is based on the bibliographic
studies carried out by several authors who affirm the great devaluation of this professional and
that all responsibility is imposed on him, and that without the support of the family, he feels great
difficulty in develop their activities in the classroom. In addition to the factors favoring illness,
which are the internal and external factors, such as the lack of continuing or continuing education,
lack of family participation in school, lack of pedagogical resources, undisciplined students, lack
of interest from students, low salaries, the bureaucratic system, overcrowded rooms the scarcity
of opportunities for professional growth and among others. It is noticed that these factors have
brought consequences and the teacher being the only and responsible ones.

Keywords: Teacher; Demotivation; Learning.
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RESUMEN

El propésito de este articulo es describir y analizar la desmotivacion del maestro en el aula, una
realidad que estamos viviendo en nuestro lugar de trabajo, que los profesores actualmente se
sienten desmotivados para participar en sus actividades principalmente dentro del aula. Por lo
tanto, tiene como objetivo entender los factores que desalientan a los profesores de participar en
el aula en la red publica. Se trata principalmente de identificar los factores que desalientan el
compromiso de los profesores con la calidad de la ensefianza. En este contexto, se busca
informacion sobre la causa de la desmotivacion, que se basa en estudios realizados por varios
autores que afirman la devaluacién de este profesional y que toda responsabilidad se impone a
si mismos, y que no contar con el apoyo de la familia siente grandes dificultades para desarrollar
sus actividades en el aula. Ademéas de los factores que favorecen la enfermedad, que son
factores internos y externos, como la falta de formacion continua o continua, la falta de
participacion familiar en la escuela, la falta de recursos pedagoégicos, los estudiantes
indisciplinados, la falta de interés de los estudiantes, los bajos salarios, el sistema burocrético,
las salas superpobladas, la escasez de oportunidades para el crecimiento profesional y entre
otros. Se percibe que estos factores han estado trayendo consecuencias y el maestro es el Gnico
y responsable.

Palabras clave: Profesor; Desmotivacion; Aprendizaje.

INTRODUCAO

Esta pesquisa € de uma analise dos argumentos e questionamentos de
profissionais da educacédo os professores, sobre a desmotivacdo que acorre
principalmente dentro de sala de aula, e tem como relevancia a ma qualidade no
ensino. E destacar os objetivos que tem levado a causa desta problemética.

A histéria da educacdo brasileira vem passando por periodo de
transformacdes, ocasionando varias mudancas social e psicologica, devida a um
avanco, das tecnologias e conhecimento, o docente ndo consegue acompanhar,
a sobrecarga de tarefas impostas pelo sistema, com pouco tempo para planejar,
muitas vezes as atividades cotidianas como ensinar a ler, a escrever, a contar
envolvem o professor de tal maneira que ele ndo tem tempo para a andlise e
discussédo da situacdo, causando algumas vezes a ndo aprendizagem dos
alunos e a frustracdo do docente em nao ter ensinado. O professor sente
desmotivado, ou ficando até doente. (GOUVEIA, 2011).

Surge uma tendéncia de racionalidade produtiva, pois o docente é
pressionado para rapidamente resolver os problemas que emergem em seu
ambiente de trabalho, envolvendo-se em situa¢cdes que algumas vezes néo sabe
como resolver, nas quais o sentido ético e epistemolégico fica submetido ao
mercado econdmico (PEREZ GOMEZ, 2001 apud TOZETTO, 2008).
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Administrar o saber docente requer um cuidado em todos os detalhes e
equilibrio mental, para que possamos passar pela transformacéo sem ficarmos
doentes, o professor e o primeiro a esta bem fisico e psicolégico, ao ir para a
escola, porque ele esta contribuindo na construcdo de pessoas, para uma
sociedade melhor.

Com as cobrancas de todas as partes, direcdo supervisdo, pais,
coordenacao tendo que solucionar varios problemas ocorridos no dia — a dia em
sua profisséo, o docente se sente incapaz incompetente, de impoténcia em meio
das dificuldades para resolver as situacoes em sala de aula, O professor se sente
cansado e exausto e frustrado, para dar continuidade em suas atividades, tendo
gue seguir um sistema educacional que deixa a desejar. Muita cobranca e pouco
resultado.

Com essa pesquisa pretende-se identificar fatores produzidos pela
Instituicdo ou ambiente escolar o que leva ao adoecimento dos profissionais, e
despontando que os problemas mentais, sdo as causas, da falta de entusiasmo
para o trabalho, que atinge méa qualidade no ensino.

A desmotivacdo esté relacionada por fatores relevantes mais externo-
extrinsecos ao docente (modelo de escola burocrética, exigéncias da carreira
docente, condicbes e excesso de trabalho, etc.) e menos de fatores
motivacionais interiores/intrinsecos ao docente (criatividade pedagdgica,
relacionamento com alunos, reconhecimento do seu trabalho, etc.).

A desmotivacédo do professor causada, no entanto, na sua insatisfacéo para
com as condicdes de trabalho e a falta de horizontes de valorizacdo e
desenvolvimento profissional.

Pensar sobre o importante papel que o docente exerce na formacdo do
discente, leva a analisar a importancia da qualificacdo destes profissionais que
muitas das vezes séo deixados de lado.

A desmotivacao € um processo de uma juncao de fatores estressante que
acontece fora e dentro de sala, que o acumulo desses fatores acaba resultando

em doenca. Precisamos ficar atento a esses fatores.
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Aponta esse olhar, com a questdo da saude do professor, que e de
suma relevancia, pois ele desempenha uma funcéo das primordiais,
gue é a funcdo social, sendo responsavel pela formacéo intelectual,
social e critica do individuo. (GASPARINI, 2005.p, 189-199).

Contudo busca-se averiguar as informacdes e relatos da problematica, que
tem a principio o motivo da causa da desmotivacdo dos professores em sua
pratica pedagogica e em sala de aula. A essa tdo desordem causada pela falta
de motivacdo aos professores devidos, ha iniUmeros acontecimentos que vem
ocorrendo ao longo dos anos. Com mudancas muito rapidas, falta de recursos,
salarios baixos, a falta de uma formacéo continuada. Carregando um fardo
sozinho, além de cumprir com suas atividades que € ensinar, cumprir 0 seu dever
com as cobrancas do sistema burocrético e tendo que lidar com alunos
indisciplinados, que esta séo tarefa dos pais. Ficando um desgaste fisico e
psiquico levando o docente ao adoecimento. S&o varios os fatores que
desmotivam os docentes, a se empenharem na busca de qualidade de ensino.
E preciso capacitar o docente e ter toda estrutura organizacional que o motiva a
empenhar-se na busca da melhor qualidade de ensino. A uma relacéo entre a
escola e o professor. Cada professor empenha- se, em sala de aula de acordo
com suas proprias experiéncias, porém o0 seu desempenho depende do
ambiente escolar. Devido a essa problematica a educacgéo fica comprometida
em todos os setores, principalmente no que regem a aprendizagem, pois quanto
o professor estd desmotivado o aluno se torna desmotivado também, tendo baixo
rendimento escolar, as organizacfes educacionais sempre solicitando uma
educacao de qualidade.

A proposta desse trabalho que como professora no segundo ciclo do ensino
do ensino fundamental, em uma escola da rede municipal, vivencio todos os dias,
como esta caminhando educacdao brasileira. Percebe-se a péssima qualidade de
ensino causada por varios fatores que desmotivam os docentes se empenharem,
educacdo basica, a qualidade de ensino na rede publica brasileira € ruim,
desigual e estagnada. O Plano Nacional de Educacdo prevé a andlise de
aspectos que podem captar a eficiéncia de cada escola — como a formagéo dos
professores, a localizacdo da escola, o perfil dos alunos e o envolvimento da
comunidade. “Sao fatores que nao estdo voltados apenas ao aprendizado do

aluno, mas acabam influenciando a qualidade do ensino”. O professor €&
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considerado o responsavel, porém este recebe influéncia de todo sistema (PNE,
2014).
Que por traz do cenario ha uma realidade, que as politicas publicas néo

guerem ver ou simplesmente, esconde-se.

METODOLOGIA

Este artigo tem como pesquisa, fonte bibliografica desenvolvido com
materiais elaborados livros artigos sites, € também uma pesquisa descritiva
“expde caracteristicas de determinada populacéo ou de determinado fenbmeno.”
A evidéncia obtida por meio de uma pesquisa quantitativa através analise e
relatos. Com coeréncia e coesdo com foco dos argumentos do que foram
estruturados antes de serem aplicadas. Desenvolvendo o uso combinado e
sequencial de uma fase de pesquisa quantitativa seguida de uma fase
qualitativa, ou vice-versa. A combinacdo metodoldgica € considerada uma forma
robusta de se produzir conhecimentos, uma vez que se superam as limitacdes
de cada uma das abordagens tradicionais (qualitativa e quantitativa). H4 uma
corrente internacional que defende sua fusdo para a producao de pesquisas mais
robustas, por meio da mistura de métodos ou pesquisa triangular.

Para Zanelli (2002, p. 83), a “credibilidade de uma pesquisa consiste na
articulacdo da base conceitual e de adotar critérios rigorosos no uso da
metodologia”. Esse trabalho tem como procedimentos de identificar o motivo da
ma qualidade de ensino, e os fatores que ocorrem com as mudancgas e suas
consequéncias. A pesquisa obteve como métodos quantitativos Conforme (GIL,
1999; LAKATOS; MARCONI; 1993), fornecem bases lbgicas, com um
aprofundamento exaustivo de um ou mais objeto de maneira que se permita o
seu amplo e detalhado conhecimento. Porém com base na pesquisa, as
ferramentas que serdo utilizadas no detalhamento do trabalho, buscando

despontar a problematica.

REFERENCIAL TEORICO

Saviani (2009) Apresenta que a “educacao oficial no Brasil comega em 15
de outubro de 1827, aspectos historicos e tedricos do problema no contexto

brasileiro” em seis periodos, comegando por “Ensaios intermitentes de formacao
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de professores, quando foi promulgada a Lei das Escolas das Primeiras Letras”.
Durante o periodo colonial com iniciou nos colégios jesuitas, passando pelas
aulas régias (implementadas pela Reforma Pombalina, até os cursos superiores
criados a partir de Joao VI de 1808).

No segundo periodo denominado por expansdo do padrdo das Escolas
Normais (1890-1932). Ficou marcado nas diversas Provincias, cujo marco inicial
foi a Reforma Paulista da Escola Normal, tendo como anexo a escola modelo.

Terceiro periodo foi marcado pela “Organizagao dos Institutos de Educacao
(1932 a 1939)". Destaque sao as reformas de Anizio de Teixeira no Distrito
federal em 1832, e de Fernando de Azevedo em S&o Paulo em 1833, ambos
sobre inspiracao do ldeario da Escola Nova.

Quarto periodo, o qual se caracterizou pela “Organizacéo e implantacao
dos cursos de Pedagogia e de Licenciatura (1939-1971)". Os Institutos de
Educacdo do Distrito Federal e de Sao Paulo, foram elevados ao nivel
Universitario, tornando a base dos estudos superiores de educacao. A partir do
Decreto 1.190 de 04 de abril de 1939, deu se a organizacdo definitiva da
faculdade de Filosofia da Universidade do Brasil. O quinto periodo foi
caracterizado pela “Substituicdo da Escola Normal pela Habilitacao Especifica
de Magistério (1971-1996)". As exigéncias para as adequacfes do campo
curricular foram desencadeadas pelo golpe Militar em 1934. Mediante as
mudancas da legislagéo do ensino, a Lei 5.692 modificou os ensinos primarios e
meédios, por primeiro grau, nessas novas estruturas desaparecem as escolas
normais e € instituida a habilitacdo especifica do 2° grau para o exercicio do
magistério do 1° grau.

O sexto e ultimo periodo € denominado por Saviani (2009) “Advento dos
Institutos de Educagéao e das Escolas Normais Superiores” (1996-2006). A Nova
Lei das Diretrizes de Bases de Educacdo (93/94/96), entretanto, ela néo
correspondeu as expectativas e introduziu os cursos de Pedagogia e
Licenciatura, tais caracteristicas foram comtempladas pelas novas diretrizes
curriculares de Pedagogia e homologadas em abril de 2006.

A partir de 1990 ocorrem as reformas educacionais no Brasil, entre essas,
a implantacdo da gestdo democratica nas escolas publicas, pela LDB, n.
9.394/96 que amplia o ano letivo de 180 dias para 200 dias, ou 800 horas anuais

no ensino fundamental aumentando a carga dos professores que no plano legal
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o trabalho n&o restringe somente a sala de aula, mas que ele contempla ainda
as relacbes com a comunidade, a gestéo da escola, o planejamento do projeto
pedagadgico, a participacdo nos conselhos, entre outras funcdes. O que parece
ser conquistas dos movimentos sociais torna-se frustacdo para os docentes que
s&0 mais cobrados e menos valorizados (ASSUNCAO, 2009).

A politica publica educacional cria estratégias para a transformacéo na
educacao, devido a essas mudancas, 0 que mais sdo afetados séo os docentes
gue estéo ali dentro de sala, com os alunos, e como toda acao gera uma reacao,
um desconforto, o docente tendo que se adaptar de maneira muito rapida, que
muitas das vezes ndo consegue acompanhar o processo, e este com o acumulo
de atividades se sentindo exausto, e com o passar dos dias vao adoecendo.

S&o por demais conhecidas a mudancgas vertiginosas ocorridas em todos
os campos do conhecimento na nossa sociedade, (SANTOME, 2006) com
especial preponderancia para as mudancas socioeducativas que incidem sobre
as relac6es com a escola (LOPES, 2001). Esta vertigem gerou nos professores
um sentimento de desajustamento face as novas exigéncias sociais e
profissionais com que séo confrontados (AFONSO et al.,, 1999). O ritmo
acelerado de transformacdes da sociedade traduz-se num quadro escolar cada
vez mais complexo que requer novas competéncias para o desempenho das
funcgdes atribuidas ao professor, exigéncia cada vez mais sentida como resultado
da abertura da escola ao mundo e a modernidade (NOVOA et al., 1995). A
desresponsabilizacdo da familia pela educacao e a “massificagcdo do ensino”
trazem responsabilidades acrescidas aos professores que antes estavam
atribuidas aos pais (AFONSO et al., 1999), nomeadamente aquelas que advém
das dificuldades na relacdo com as familias, principalmente com a diversidade
cultural que caracteriza tais familias (SANTOME, 2006).

A profissdo docente ja foi muito conceituada pela sociedade, uma vez que
o professor era 0 centro da escola, visto como exemplo de postura pelas
pessoas. Hoje vivemos numa sociedade marcada pelos avancos cientificos e
tecnoldgicos, e em meio a tantas mudancas sociais mudou-se significativamente
essa percepcao da sociedade em relagédo a profissdo docente. Em decorréncia
disso, os profissionais da educacgdo tiveram que se adequar para atender as
novas exigéncias da sociedade moderna deixando de ser o centro que agora

visa 0 aluno e mesmo a escola, ainda hoje permanecendo como a responsavel
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pela sistematizagdo do conhecimento, é formada por um corpo docente que nem
sempre recebe a devida atencdo no sentido de garantir melhores condi¢cfes para
exercicio da profissdo. Uma acentuada desvalorizacdo social do professor
enquanto profissional vem enfrentando os varios dilemas da profissdo docente,
como por exemplo, falta de estrutura, falta da participacdo da familia na escola,
baixa remuneracdo, desmotivacdo por parte dos alunos, ndo consegue 0sS
resultados esperados e se frustram diante seu oficio (COSTA et al., 2014).

A desmotivacdo acontece através de um conjunto de fatores estressores
intrinsecos e extrinsecos, causados diariamente no ambiente escolar. Segundo
Gil (2008), os papéis que o docente exerce sdo numerosos e diversificados a
desmotivacado esta relacionada por fatores relevantes mais externo-extrinsecos
ao docente (modelo de escola burocratica, exigéncias da carreira docente,
condicdes e excesso de trabalho, etc.

Os professores estdo envolvidos em uma teia de relacbes com pessoas,
alunos pais funcionarios e que diariamente tende a lidar com situacdes
conflituosas devido aos problemas que aparecem simultaneamente em sua
profissdo, gerando varios tipos de estresses.

Observa se que os professores sdo extremamente demandados no seu
trabalho e com frequéncia, pois depositaram toda a responsabilidade e
compromisso pelo seu desempenho ao aprendizado dos alunos e da escola
(Oliveira, 2006). Segundo Ludke e Boing (2007, p. 1.188), “as criticas externas
ao sistema educacional cobram dos professores cada vez mais trabalho, como
se a educagao, sozinha, tivesse que resolver todos os problemas sociais”.

Sabe-se que a qualidade de ensino é importante, e que o ambiente onde
trabalhamos faz parte do contexto, e com o aumento das atividades diarias no
trabalho, esta deixando nas pessoas um desiquilibrio entre vida pessoal e
trabalho, 0 ndo gerenciamento entre os dois, ocasiona estresse entre outros
problemas psiquicos. Nas ultimas décadas, os registros de licencas do trabalho
por motivos de saude na categoria dos professores, em diferentes paises,
identificam a maior prevaléncia de disturbios mentais quando comparados com
0os outros grupos de doengas comunicadas nas declaracbes medicas
(ASSUNCAO, 2003; DIMITROV, 1991; ESTEVE, 1999). No entanto
esgotamento profissional vem ocasionando grande preocupacdo, nas

instituicbes governamentais educacionais na comunidade, nas empresas
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sindicais, que trds consequéncias prejudiciais nas organizacdes e interfere
especialmente nas relacdes interpessoais.

Cada vez mais o ambiente profissional prioriza valores econémicos em
detrimento dos humanos. Observa-se um aumento na frequéncia desses
comportamentos em profissionais que levam atividades de trabalho adicional
para casa, com sobrecarga de horas de trabalho, remuneracéo incompativel com
o trabalho, divisdo ndo equitativa das tarefas e dedicacdo excessiva as
atividades que pouco acrescentam a carreira (CAMPQOS, 2008).

O professor é na verdade uma das profissdes mais importante, ndo existe
nenhuma profissédo, que néo tenha primeiro passado pelo professor, o professor
€ vitima de um sistema educacional, que ndo quer reconhecer a sua tamanha
grandeza que ele exerce na sociedade.

Estudo realizado em Hong Kong (CHAN, 2003) também mostrou que a
profissdo de ensinar é altamente estressante. Aproximadamente um ter¢co dos
professores pesquisados apresentou sinais de estresse e burnout entre o0s
principais problemas de saude. Quanto a esses, Kagan (1989) identifica cinco
categorias que agrupam os fatores potencialmente estressantes no ambiente

ocupacional da escola:

a) A humanizacéo por parte do apoio administrativo (percebem que o
diretor tem pouca consideracdo pelos problemas da sala de aula);

b) a relagéo com os alunos (sentimento de incapacidade para motivar
ou controlar os alunos);

c) a relacdo com os colegas (percebem animosidade na relacdo com
os colegas e distribuicdo desigual das tarefas entre os pares);

d) excesso de trabalho (percebem excesso de expectativa da gestéo
guanto ao volume de tarefas a serem realizadas por eles);

e) inseguranca financeira (salarios inadequados e discrepantes em
face do grau de responsabilidade da sua miss&o) Kagan (1989).

Novoa (1995) afirma que a formacéao profissional dos professores é repleta
por lutas e conflitos, ja que muito dos problemas vividos hoje na educacao tem
suas raizes nos problemas enfrentados pela profissionaliza¢cdo docente ao longo
de sua historia.

Sao visiveis, os problemas que o professor vem enfrentando, que muita das
vezes ndo sabe mais como atuar em sala de aula, em decorréncia das mudancas

ocorridas no cenario educacional e da falta de interesse do aluno, o profissional
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precisa se manter atualizado, bem como desenvolver uma aprendizagem
permanente para poder ser capaz de acompanhar essas transformacoes.
Compreende-se, a educacdo tem muito para ser melhorada e que uma
delas € que os pais ndo estédo tendo as devida responsabilidades com os seus
filhos, ndo cobram as tarefas feitas, nem perguntam sobre as atividades ou
olhem seus cadernos, professores reclamam que por mais que eles se esforcem
se nao estiver a ajudar da familia o ensino fica comprometido. Como afirma
esteve (1995), a familia que deveria ser a primeira base da educacéo da crianca,
porém este esté afastando-se dessa responsabilidade, exigindo-a do professor.

A familia tem que esta atrelada com a escola, ambas s6 terdo sucesso
se caminharem para um mesmo objetivo que € a aprendizagem do
aluno. A familia e a escola constituem os dois principais ambientes de
desenvolvimento humano nas sociedades ocidentais contemporéneas.
Assim, é fundamental que sejam implementadas politicas que
assegurem a aproximacado entre os dois contextos, para que juntos
possam reconhecer que a aprendizagem € compromisso de todos
(DESSEN; POLONIA, 2007 p, 21-32).

A educacdo é compromisso de todos, precisa criar leis que incentiva a
participacdo de um todo, principalmente escola e familia e professor, sem essa
unido o ensino fica defasado, longe para ser um ensino de qualidade.

Como vemos estamos cercados desde emaranhados de fatores
estressores que tem levado a este profissional cada vez mais, o0 aumento com
os laudos médicos e afastamento, outros readaptados por problemas psiquicos.
Isso nos faz refletir como os governantes nédo estdo preocupados com a
educacdo em si, se fala tanto em uma educacao de qualidade, como podemos
ter uma educacao de qualidade se os profissionais estdo muitas das vezes
trabalhando doentes. Com a grande desvalorizacdo de todas as esferas com
este profissional que sempre doou a virtude que é de ensinar, com ele esta a
chave que abre todas as portas em rumo a realizacdo de um sonho. Porém o
mesmo carregando um sentimento de dever ndo cumprido, a nédo realizacao
profissional o desrespeito da sociedade. Mesmo desmotivado, trabalha em
funcdo de transpor conhecimentos e saberes, para as pessoas se tornarem

cidadaos melhores.
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CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, a elaboracéo de politicas publica educacionais e caracterizadas
por um abstracionismo, pedagdgico que busca solu¢bes para melhorar a
qualidade de ensino, e ndo comtempla a realidade da escola. Um cenario, 0
profissional com longas jornadas de trabalho, a falta de recursos baixos salarios
€ uma progressiva desvalorizacdo social. A ma formacéo dos profissionais, e
uma das causas do fracasso em sala de aula, pois a caréncia de bagagem
cultural que o docente possui sobre como ensina e como aprende, contribui para
uma pratica incoerente, as acoes realizadas, pelo professor em sala de aula, que
vem a ser o resultado das experiéncias e o resultado da qualidade de ensino.

Porém os governantes se falam em educacédo, mas este ndo vivencia a
realidade em sala de aula, que devido um sistema que coloca toda a
responsabilidade e compromisso no professor, este a cada dia vem ficando
desmotivado e muitos estdo ficando doentes. Uma educacdo falida que,
engquanto a educacao néo for prioridade, e ter se consciéncia que tem que ter a

participacdo de um todo, principalmente da familia, véo se tornando um caos.
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