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RESUMO

O desenvolvimento produtivo do cidaddo requer incentivo e prerrogativas educacionais
que impulsionem sua capacidade de desenvolvimento intelectual e, consequentemente,
politico, social, profissional e familiar. O desenvolvimento das inteligéncias multiplas e
do equilibrio emocional se faz necessario para promover a comunicagao interpessoal e
a tolerancia das diversas relagbes humanas em todos os setores da sociedade. Atual-
mente, quase todos os setores da vida profissional, social, cultural, educacional e religi-
osa exigem trabalho em equipe, 0 homem ja ndo pode trabalhar sozinho, uma exigéncia
do paradigma sistémico; natureza e homem interagem numa subjetividade na qual as
relagbes humanas sdo baseadas na interagdo dos individuos. A divisdo do trabalho
cada vez maior torna o dia a dia dos setores de trabalho mais dependente da equipe e
dos individuos que a compdem para que o0 mesmo seja desenvolvido com eficiéncia e
eficacia. Dessa forma, o presente estudo conta com o escopo de reconhecer a impor-
tancia da formagéo para a composicéo laboral do servidor publico, abarcando os estu-
dos voltados para a inteligéncia.
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ABSTRACT

The productive development of the citizen requires incentive and educational preroga-
tives that boost their capacity for intellectual and, consequently, political, social, profes-
sional and family development. The development of multiple intelligences and emotional
balance is necessary to promote interpersonal communication and tolerance of various
human relations in all sectors of society. Currently, almost all sectors of professional,
social, cultural, educational and religious life require teamwork, man can no longer work
alone, a requirement of the systemic paradigm; nature and man interact in a subjectivity
in which human relationships are based on the interaction of individuals. The division of
labor increasingly makes the day-to-day of the labor sectors more dependent on the
team and the individuals who compose it so that it is developed efficiently and effectively.
Thus, the present study has the scope of recognizing the importance of training for the
work composition of the public servant, including studies focused on intelligence.

Keywords: Training in the Public Service; Intelligence; Labor.
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INTRODUGCAO

Os problemas de relacionamento, comunicacéo interpessoal e tolerancia
se encontram, na maioria das vezes, onde pessoas diferentes trabalham
diariamente juntas, e uma boa comunicacdo e cooperacdo sao fatores
essenciais para a realizacdo de suas atividades profissionais, entre outras.

O objetivo de cada individuo é o bem-estar (profissional, social,
econdmico), j& o das instituicbes publicas, particulares e sociais é a eficiéncia,
e isso acaba gerando conflitos, portanto, deve-se estabelecer um equilibrio
entre a produtividade e a satisfacdo de todos. Quando os individuos sao
esclarecidos sobre a importancia do desenvolvimento da relacéo interpessoal,
h& uma melhoria no campo da produtividade, uma vez que “Inteligéncia é a
habilidade para resolver problemas ou criar produtos que sejam significativos
em um ou mais ambientes culturais”, segundo Gardner (2000).

Isso pode refletir na melhoria da qualidade de vida do cidaddo, que tem
um lugar muito importante nas propostas educativas: sdo 0s principios éticos e
das relagcdes humanas na vida em sociedade que devem orientar o trabalho
educativo, desde o ensino dos conteudos curriculares até as relacdes entre as
pessoas no dia a dia dos diversos setores da sociedade.

O perfil do vigilante patrimonial da prefeitura Municipal de Tucurui
necessitava de uma formagdo mais humanizada para atender melhor a
comunidade, vé-se também que seu grau de formacédo intelectual era muito
carente, entdo o PVS veio a contribuir para um melhor desempenho em suas
funcdes profissionais.

Segundo Goleman (1995), “considerando que a arquitetura do cérebro
esta por tras do reaprendizado emocional.”, o servidor publico de Tucurui-Para
pode, através de o PVS, ser instigado e motivado a desenvolver suas
inteligéncias multiplas, em particular, a interpessoal. Isso é fundamental para sua
formacdo e seu desenvolvimento profissional, refletindo nas suas relagdes
familiares, sociais e culturais.

Dentro do cenario da educacdo poés-moderna, vislumbra-se um novo
paradigma para contrapor ao racionalismo: - o sistémico, defendido por varios
tedricos contemporaneos, com uma gama de possibilidades de relacbes

harmoniosas entre o sujeito humano, meio ambiente e a transcendéncia.
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O processo produtivo contemporaneo do século XXI estabelece novas

condutas na assimilacédo de profissionais nas diversas areas do conhecimento,
dentro dessa realidade, o perfil profissional estd apontando para cidadaos com
experiéncias em areas produtivas, nas quais a inteligéncia interpessoal € parte
integrante de um processo de construcdo de produgédo, conhecimento e
convivéncia.

Uma vez que o ser humano ao longo de sua vida evolui em alguma area
do conhecimento, particularmente, o cidaddo comunicativo e tolerante vislumbra
mudancas significativas para a melhoria da qualidade de vida. Nos dias de hoje
€ uma realidade a presenca da inclusédo de cidaddos em todos 0s grupos sociais
produtivos, nas diversas areas profissionais, na area familiar ou na educacional.

Cada ser humano dispde de graus variados de cada uma das inteligéncias
e maneiras diferentes com que elas se combinam e se organizam. Cada um de
nos se utiliza dessa capacidade para resolver problemas e criar produtos através
do desenvolvimento potencial da inteligéncia dos individuos envolvidos.

Gardner (1995) identificou sete inteligéncias: linguistica, logico-
matematica, espacial, cinestésica, musical, interpessoal e intrapessoal. Tais
inteligéncias sdo relativamente independentes, tém suas origens e limites
genéticos proprios e dispdem de processos cognitivos individuais.

Apesar da relativa independéncia entre as inteligéncias, elas nao
funcionam isoladamente, sendo necessaria a combinacdo minima de duas delas
para que possamos realizar qualquer tarefa, por mais simples que seja. Algumas
tarefas podem denotar maior exemplificacdo de uma inteligéncia, mas existe
sempre uma intermediacdo entre a “principal”’, que estd mais aparente no
momento da execuc¢do desta tarefa, e outra ou até outras inteligéncias.

Desse modo, este estudo tema a meta de reconhecer a importancia da
formacdo para a composicao laboral do servidor publico, abarcando os estudos

voltados para a inteligéncia.
CONCEPCOES INICIAIS SOBRE A FORMAGCAO DO SERVIDOR
No século XXI, novos paradigmas estdo sendo socializados entre os

educadores para trabalharem com a educacdo emocional, uma nova realidade

que contempla a evolugcdo da educacdo, saindo da esfera que priorizava
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somente a racionalidade e, expandindo-se para o emocional, onde ha novas
possibilidades de desenvolver as habilidades dos estudantes através do
respeito, amor, valores e sensibilidades. O PVS - Programa de Valorizacédo do
Servidor, do municipio de Tucurui-Para, foi criado para contribuir e resgatar
valores humanos, educativos, morais e profissionais, tornando os servidores
municipais diferenciados dentro de suas convivéncias profissionais, culturais,
familiares e sociais.

E necessario observar a operacao real da organizagao, aqui incluidas, as
relacdes interpessoais, que constituem a sua seiva vital. Os elementos formais
(estrutura administrativa) e informais (relacionamento humano, que emerge das
experiéncias do dia a dia) integram-se para produzir o padrdo real de
relacionamento humano na organizacao: como o trabalho é verdadeiramente
executado e quais as regras comportamentais implicitas que governam o0s
contatos entre as pessoas. Esta € a estrutura de comunica¢des humanas a partir
da qual os problemas de politica de pessoal e de tomada de decis6es podem ser
compreendidos e tratados pelos administradores Os autores sdo unanimes em
reconhecer a grande importancia do tema “relagdes interpessoais” tanto para os
individuos quanto para as organizacfes, em relacédo a produtividade, a qualidade
de vida no trabalho e ao efeito sistémico.

Nessa reflexéo, percebe-se a importancia das Relac¢des Interpessoais na
vida de cada pessoa, particularmente dos servidores municipais. Melhorando a
relacdo com o outro, € possivel compreender que cada pessoa precisa ser
respeitada de acordo com as necessidades psicoldgicas, fisicas, sociais dela.
Portanto, o individuo capacitado precisa se dispor interiormente a fim de aceitar
0 outro da maneira que ele se apresenta e ndo como gostaria que ele se
apresentasse.

Precisa, assim, adquirir um autoconhecimento, uma compreensao
empatica, para aprender conviver em grupo, seja no meio profissional, na familia,
nas instituicbes educacionais ou nas diferentes atividades do ser humano. O
mundo moderno cada vez mais exige essa capacidade de se relacionar consigo

e com o préximo.
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A Constituicdo Federal Brasileira prevé em seu Art. 39 § 2° que:

A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de governo para a
formagdo e o aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo-se a
participacdo nos cursos um dos requisitos para a promocdo na carreira,
facultada, para isso, a celebracdo de convénios ou contratos entre os entes
federados. (Redacédo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998.)

Segundo o Decreto n® 5707 de 23 de fevereiro de 2006, assinado pelo
Presidente da Republica, no Art. 32, séo diretrizes da Politica Nacional de De-
senvolvimento de Pessoal:

| - incentivar e apoiar o servidor publico em suas iniciativas de capacitacédo
voltadas para o desenvolvimento das competéncias institucionais e individuais.

No decorrer dos dias, diversas vezes em que um servidor publico menci-
ona a sua funcao, percebe-se que o termo servidor publico desperta sentimentos
discrepantes nas pessoas.

Alguns ficam admirados, visto que para ser um servidor publico a pessoa
deve submeter-se a prévio concurso, seja de provas seja de provas e titulos, o
que exige, portanto, preparo, conhecimento e estudo. Outras pessoas, por outro
lado, enxergam o servidor publico com certa falta de consideracédo, acreditando
gue este trabalha pouco ou nada e recebe muito, tornando-se oneroso aos cofres
publicos. (CHIAVENATO, 2002).

O servidor publico, qualquer que seja sua formacéo ou funcdo desempe-
nhada, é um importante agente na constru¢do do poder social. Ao contrario das
pessoas que desempenham cargos politicos, cargos de confianca ou que séo
servidores contratados — todos estes prestam servico ao poder publico tempora-
riamente -, 0 servidor publico estatutario permanece desempenhando sua funcéo
ano apos ano, tornando-se, portanto, profundo conhecedor da geréncia de pres-
tacdo de servico a populacdo. (CHIAVENATO, 2002).

Segundo Coutrin (1999b), na Roma Antiga, os Servidores do Estado, os
gue fundamentalmente pelas qualidades morais, representavam a Polis (cidade),
eram investidos de certa autoridade. Tal condicao, compreensivelmente, produ-
zia a cobica e a inveja dos nao eleitos, quer pelo reconhecimento social conquis-

tado, quer pelos inerentes privilégios dela decorrentes.
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No Brasil, o funcionério publico fez-se presente desde seu descobrimento.

Pero Vaz de Caminha, os Governadores Gerais e 0s juizes sdo exemplos de
funcionarios publicos. (COTRIM, 1999a).

O servigco publico no Brasil, segundo Cotrim (1999a), teve origem em
1808, com a chegada de D. Jo&o VI e sua familia real, além das centenas de
funcionarios, criados, assessores e pessoas ligadas a corte portuguesa que vie-
ram com ele e se instalaram no Rio de Janeiro. A partir dai se iniciou 0 processo
de tomada de consciéncia da importancia do trabalho administrativo, diante da
necessidade de promover o desenvolvimento da entdo colonia, de acordo com
a diplomacia real.

Proclamada a independéncia, o Brasil virou império, depois na republica
e, ao longo da histdria politica do pais, sempre estavam presentes os Funciona-
rios Publicos, ajudando a administrar a maquina que impulsiona o desenvolvi-
mento da nacéo brasileira. E ao trabalhador da administracdo publica que com-
pete executar as acdes que movimentam 0s servicos basicos e essenciais de
gue necessitam os cidaddos em suas relagcdes com o Estado Brasileiro. O Es-
tado ndo pode, por exemplo, criar uma lei, quem o faz é o deputado, o vereador
ou o senador; ndo pode recolher o lixo da rua, para isso precisa do lixeiro; ndo
pode dar aulas, para isso precisa do professor e assim por diante. Em termos
gerais, portanto, o funcionario publico é aquele profissional que trabalha direta-
mente para o governo federal, estadual ou municipal. (COTRIM, 1999a).

Vale lembrar que ndo se pode confundir o servidor publico concursado
com aqueles que entram na Administracdo Publica por apadrinhamento do poli-
tico de plantéo ou através da pratica do nepotismo. Essa pratica € uma forma de
corrupgao na qual um alto funcionério publico utiliza de sua posicao para entre-
gar cargos publicos a pessoas ligadas a ele por lacos familiares, de forma que
outras, as quais possuem uma qualificacdo melhor, figuem lesadas. (CHIAVE-
NATO, 2002).

Vale ressaltar, segundo Damatta (1991), que “a raiz das diferengas entre
“ciéncias naturais” e “ciéncias sociais” fica localizada, portanto, no fato de que a
natureza nao pode faltar diretamente com o investigador; ao passo que cada
sociedade humana conhecida é um espelho onde a nossa propria existéncia se

reflete.”
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PROGRAMA DE VALORIZAQAO DO SERVIDOR

Uma vez que o ser humano ao longo de sua vida evolui em alguma area
do conhecimento, particularmente, o servidor do departamento de vigilancia
patrimonial da Prefeitura Municipal de Tucurui-Para-Brasil traz consigo uma
formacdo profissional (pedreiro, carpinteiro, marceneiro, ajudante de pedreiro,
jardineiro, outros), com baixa ou nenhuma escolaridade e uma relacéo
interpessoal comprometida no que se refere em se relacionar com os demais
cidadéos que vivem em contato direto com 0os mesmos dentro do seu ambiente
de trabalho.

Logo, houve a necessidade de desenvolver o PVS - Programa de
Valorizagdo do Servidor. Foram ministrados, através deste programa, varios
cursos de capacitacdo (Relacdes Humanas, Etica e Cidadania, Orcamento
Familiar, Direcdo Defensiva e outros). Através de estratégias previamente
planejadas, foram promovidas motivacdes Uteis para que os servidores vigilantes
interagissem entre si e, a partir da participacao de cursos de formagéo, puderam
melhorar ou até mesmo superar suas dificuldades nas relagdes interpessoais,
uma vez que através da educacao vislumbramos mudancas significativas para a
melhoria da qualidade de vida.

Nos dias de hoje € uma realidade a participacdo de profissionais em
cursos regulares dos programas de governo na cidade de Tucurui-Para, numa
perspectiva real de retomada ao melhor desempenho nas suas areas produtivas.

No Departamento de Vigilancia Patrimonial foram detectados inUmeros
problemas como: falta de compromisso profissional, cidaddo sem autoestima,
alcoolismo, drogas, endividamentos financeiros pessoais e, principalmente, com
dificuldade em lidar com cidaddos que estdo entrando e saindo dos prédios
publicos, os quais trazem consigo comportamentos adversos e muitas vezes
sem qualquer educagéo. Os servidores vigilantes, desnorteados diante da
complexidade (tecnoldgica, social, econdmica, politica, etc.) que faz parte da
atual conjuntura mundial, demonstram claramente a necessidade de suporte no
desenvolvimento de sua inteligéncia emocional a fim de interagirem com
equilibrio e bom desempenho em sua vida laboral.

Diante desse diagndstico realizado pela equipe de educadores lotados
pela Prefeitura Municipal de Tucurui — PA na Secretaria Municipal de Relagbes
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Institucionais, onde sé&o subordinados os servidores vigilantes patrimoniais, foi

apresentado ao Gestor Municipal e ao Secretario Municipal de Relacdes
Institucionais o Programa de Valorizacdo do Servidor (PVS). Foi realizado um
Planejamento, estabelecendo a Meta de dar suporte ao Vigilante para melhorar
seu desempenho profissional através da Educacao. Foram, entdo, estruturados
Cursos de Formacdo ao longo do ano letivo, ministrados sistematicamente
através de cargas horérias de 40 e 60 horas por curso.

O Programa de Valorizagéo do Servidor (PVS) foi criado em 2009 por uma
equipe de 02 (dois) professores qualificados e com experiéncias em diversas
areas do conhecimento das Ciéncias Humanas. Desenvolveram atividades
laborais com as quais poderemos redirecionar o desempenho dos servidores no
desenvolvimento da inteligéncia interpessoal com acdes dinamicas que
resgatam as experiéncias profissionais, pessoais, familiares, politicas, culturais
NOsS cursos ministrados.

A realidade dos servidores descrita acima contempla o Projeto A
Formacdo do Servidor Publico para o desenvolvimento da Inteligéncia
Interpessoal, pois através da educacdo, o servidor podera redirecionar sua
conduta adversa a modernidade atual, favorecendo possibilidades de resgatar a
autoestima, de melhorar os relacionamentos com a comunidade em seus postos
de servicos, de compreender as novas relagdes sociais (individuais, virtuais, etc.)
e a dinamica profissional. Assim, sdo subsidiadas suas relacdes familiares a
partir do sentimento de autoestima alavancado, promovendo que se sintam

valorizados no seu meio produtivo, social, cultural, politico e econémico.

CONSIDERACOES FINAIS

Em vista dos argumentos apresentados, a pesquisa refor¢a a importancia
de serem estruturados cursos de formacao através de programas de valorizacéo
de servidores a fim de desenvolver as inteligéncias multiplas, em particular a
interpessoal, uma vez que a inteligéncia emocional é uma necessidade para a
interacdo do homem com seus semelhantes dentro da sociedade.

Portanto, a sensibilidade as diferentes inteligéncias ou estilos de
aprendizagem se torna parte integrante dos “modelos mentais” construidos pelos

novos professores, a proxima geragado de instrutores provavelmente sera muito
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mais capaz de atingir cada aluno da maneira mais direta e efetiva, como é a

exigéncia do mercado de trabalho no século XXI. O administrador da cidade de
Tucurui-Para ja materializou sua participacdo efetiva neste novo paradigma
educacional aos servidores, no momento em que deu aval para a implantacéo

do PVS, sendo esta a tendéncia dos novos administradores publicos.
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