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EDUCACAO DIGITAL PARA 0 SUCESSO ESCOLAR: RECUR-
SOS, FERRAMENTAS E METODOLOGIAS

Erasmo José Silvestre da Silval

RESUMO

Este artigo expressa a importante concepcao e utilizagdo das Tecnologias de Informa-
¢do e Comunicacao (TIC) como ferramentas que tém permitido o desenvolvimento do
processo de ensino-aprendizagem na educacéao, facilitando tanto ao professor quanto
aos alunos na aquisi¢cdo de conhecimentos mais imediatos e mais amplos. O grande
impacto do desenvolvimento tecnoldgico que ocorre atualmente tem favorecido o que
se chama de nova revolugdo social. Na verdade, as TIC geraram grandes mudancas
nas organizagdes culturais, sociais, econémicas e educativas. Estas manifestam uma
série de caracteristicas fundamentais como via viavel para todo o tipo de informagéo,
estabelecendo comunicacdo imediata, seja sincrona ou assincrona, na automatizagao
de atividades, armazenamento de inumeras informacdes e interacdo entre computado-
res e usuarios. O professor desempenha um papel fundamental no conhecimento e uti-
lizacdo destas tecnologias, devido a importancia didatica que as TIC utilizadas de forma
adequada em sala de aula podem ter. Contudo, os professores hoje ndo compreendem
efetivamente a utilidade que a utilizacdo das TIC pode significar no desenvolvimento do
processo de formacado dos alunos; Isso se reflete na qualidade educacional. Portanto,
este artigo tem como objetivo analisar as Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo
como forma de pesquisa interdisciplinar com abordagem intercultural para fortalecer o
processo de formagéo de estudantes.

Palavras-chave: Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo; Interculturalidade; En-
sino.

ABSTRACT

This article expresses the important conception and use of Information and Communi-
cation Technologies (ICT) as tools that have allowed the development of the teaching-
learning process in education, facilitating both teachers and students in the acquisition
of more immediate and broader knowledge. The great impact of technological develop-
ment that is currently taking place has favored what is called a new social revolution. In
fact, ICTs have generated major changes in cultural, social, economic and educational
organizations. These manifest a series of fundamental characteristics as a viable way
for all types of information, establishing immediate communication, whether synchronous
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or asynchronous, in the automation of actlvmes storage of numerous information and
interaction between computers and users. The teacher plays a fundamental role in the
knowledge and use of these technologies, due to the didactic importance that ICT used
appropriately in the classroom can have. However, teachers today do not really under-
stand the usefulness that the use of ICT can mean in the development of the student
training process; This is reflected in the quality of education. Therefore, this article aims
to analyze Information and Communication Technologies as a form of interdisciplinary
research with an intercultural approach to strengthen the process of student education.

Keywords: Information and Communication Technologies; Interculturality; Teaching.

INTRODUCAO

Atualmente, estdo ocorrendo mudancas substanciais no campo da edu-
cacao com iniciativas para implementar o uso de novas Tecnologias de Informa-
cdo e Comunicacédo nas salas de aula com o objetivo de aumentar as probabili-
dades de atingir os objetivos de aprendizagem dos alunos. A tecnologia para
minimizar a lacuna digital entre professores e alunos.

Com o surgimento das TIC € necessaria uma atualizacdo constante, tanto
do professor como do aluno. Nesse sentido, o professor de um ponto de vista
focado faz com que o aluno pratique no quadro negro, aplicando aulas magnifi-
cas, treinando-os de forma sistemética e focada num contexto de aprendizagem
interativo.

Neste sentido, a Organiza¢éo das Nac¢fes Unidas para a Educacao, a Ci-
éncia e a Cultura (UNESCO, 2004) salienta que na area educativa os objetivos
estratégicos visam melhorar a qualidade da educacao através da diversificacdo
de conteudos e métodos, da promocao da experimentacéo, da inovacao, a divul-
gacao e partilha de informacéo e boas préticas, a formacdo de comunidades de
aprendizagem e o estimulo a um dialogo fluido sobre as politicas a seguir.

As Tecnologias de Informacéo e Comunicacgéo (TIC) séo desenvolvidas a
partir dos avancos cientificos produzidos no campo da computacéo e das tele-
comunicacdes, dai a importancia da tecnologia que acessa 0 processo de pro-
ducéo, interacédo, tratamento e comunicacao da informacéo. Além disso, ajuda a
melhorar a possibilidade do processo de alfabetizac&o, que serve como instru-
mento de busca de informagdes, e € considerado um recurso fundamental para
a gestao de diversos centros onde se constituem como material de refor¢o para

os alunos.
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instrumentos cada vez mais indispensaveis nos centros educativos, afirmando
gue oferecem a contingéncia de interacdo que vai de uma atitude passiva, por
parte dos alunos, a uma atividade constante, uma busca continua e repensar o
conteuddo.

Com efeito, a utilizacdo das TIC na sala de aula € importante, porque
ajuda a elevar o desenvolvimento cognitivo dos alunos de uma forma dinamica
e didatica, adquirem importancia na formacéo de professores e ndo s6 na forma-
¢do inicial, mas também ao longo da vida profissional, porque cada vez mais
estes desempenham um papel fundamental na aprendizagem dos alunos, uma
vez gque a informacédo € procurada e encontrada mais rapidamente do que nas
escolas.

De qualquer forma, deve-se levar em conta que as possibilidades que as
novas tecnologias oferecem, como ferramenta de ensino, sdo de grande magni-
tude e € necessario aproveitar todas as suas potencialidades para formar seres
humanos mais justos, mais capazes, mais cooperativos, iSso levaria a afirmar
que o importante ndo é apenas a técnica, mas o que os atores podem fazer
dessas dimensdes tecnoldgicas educacionais um ambiente ou ambiente agrada-
vel e pratico.

Com a incorporacgao das TIC em todos os aspectos da vida, novos mode-
los de ensino e aprendizagem séo exigidos nas salas de aula. O modelo de edu-
cacao voltado para o ensino, onde o protagonista € cada professor, da lugar a
um sistema baseado na aprendizagem, onde cada aluno é responséavel pelo seu
proprio processo cognitivo e seu professor deve buscar e utilizar a metodologia
e 0s meios mais adequados para ajuda-lo nesse processo.

Somado a isso, a importancia reside no fato de serem 0s meios ou recur-
sos utilizados para aplicar uma técnica especifica na area por meio de um mé-
todo de aprendizagem especifico, entendido como o caminho, caminho ou con-
junto de regras que sao utilizadas para obter uma mudancga. no comportamento
de quem concebe o conhecimento e, dessa forma, aumenta ou melhora seu nivel
de competéncia para desempenhar uma fungéo produtiva.

Os principais fatores que influenciam a utilizacdo destas novas tecnolo-
gias pelo corpo docente sdo: 0 acesso a estes recursos, a qualidade dos softwa-

res e equipamentos, a facilidade ou simplicidade de utilizagdo, o incentivo a
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dariedade das instituicbes para a utilizacdo destas ferramentas no curriculo As
politicas nacionais e locais sdo um compromisso com a melhoria profissional e

a formagé&o formal recebida no uso das TIC.

TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICACAO (TIC) NA EDUCACAO

As TIC séo a criagdo educativa desta época e permitem tanto aos profes-
sores como aos alunos mudancgas decisivas no trabalho quotidiano da sala de
aula e no seu processo de ensino-aprendizagem.

Da mesma forma, Cavalcante e Avelar (2023) menciona que Tecnhologias
de Informacdo e Comunicacdo é um termo que explora todas as formas de tec-
nologia utilizadas para criar, armazenar, trocar e processar informagdes em suas
diversas formas, como dados, conversas, voz, estatica ou em movimento. ima-
gens, apresentacfes multimidia e outras formas.

Esta definicdo coincide com a de DDDDDD, que diz que as TIC estéo
ligadas a quatro meios basicos: computacgdo, microeletrdnica, multimédia e tele-
comunicacdes, mais importante ainda, giram de forma interativa e conectada, o
gue nos permite alcancar novas realidades comunicativas e aprimorar aquelas
gue possam existir isoladamente.

Levando em conta as contribuicbes de tais autores, concordamos com
Ferreira (2022), que as TIC séo o conjunto de ferramentas, suportes e canais
para o processo e acesso a informacéo, que formam novos modelos de expres-
sao, novos formas de acesso e recreacgao cultural, conhecendo essas ferramen-
tas como todos 0s acessorios e instrumentos a serem utilizados no processo que
professor e aluno realizam na aquisicdo de conhecimento, formando assim no-
vas e marcantes formas de acesso a informacéo.

Com a aplicacao dessas tecnologias € possivel entrar em um novo mundo
repleto de informacdes de facil acesso para alunos e professores. Da mesma
forma, conseguem abrir uma porta no ambiente de aprendizagem aderindo a
novas estratégias onde cada aluno participa, permitindo a melhoria do desenvol-
vimento cognitivo.

Esses autores determinam que as Tecnologias de Informacdo e Comuni-

cacao sao um banco de ferramentas essenciais, sendo um meio de comunicacao
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entre professor e aluno, por isso explicam que o novo pedagdgico a aplicacao €
orientada para a curiosidade e motivacdo de cada aluno, mudando de papéis,
onde o professor ndo € mais aquele que gera conhecimento, mas sim um guia
para o futuro educacional.

Com base na classificacdo das TIC nos tipos de midias educacionais e
nas abordagens expressas por Lima et al. (2023) estas séo classificadas em trés
grupos: (A) Meios transmissivos, que buscam apoiar a entrega eficaz das men-
sagens do remetente aos destinatarios que sao os que apoiam o envio; (B) Meios
ativos, que buscam permitir ao aluno agir sobre o objeto de estudo e, a partir da
experiéncia e da reflexdo, gerar e refinar suas ideias sobre o conhecimento que
fundamenta esse objeto; e (C) Midias interativas, que buscam permitir que a
aprendizagem ocorra por meio de dialogo construtivo, sincrono ou assincrono,
entre alunos que utilizam midias digitais para se comunicar.

Ao classificar as TIC levando em consideracdo as dimensdes menciona-
das, segundo o autor Ladeira (2022), indica-se a possibilidade de apoiar a abor-
dagem educacional da qual estdo mais proximas, mas enfatiza o papel vital da-
gueles que facilitam o processo e a orientagao.

As TIC estéo a produzir inovacdo em todas as areas sociais. No entanto,
estas mudancas nem sempre indicam uma rejeicdo das tecnologias ou meios
anteriores, mas antes, em alguns casos, ocorre uma espécie de simbiose com
outros meios.

Segundo Arrelias, Bernardo e Oliveira (2022), os professores com visao
tecnologica sdo fundamentais para o uso eficaz das TIC em sala de aula, pois
sdo eles que facilitam ou restringem a incorporacao de recursos tecnolégicos no
processo de ensino-aprendizagem. regular o tipo e a qualidade das interacdes
entre alunos e recursos.

Os especialistas na area pedagogica sdo os responsaveis pela aplicacéo
destas novas ferramentas e sdo responsaveis por garantir que as mesmas séo
realizadas da melhor forma possivel na aplicacéo e no processo de obtencéo de
novos conhecimentos.

Entdo, as TIC permitem a aquisi¢cdo, producdo, armazenamento, trata-
mento, comunicacgao, registro, acesso e apresentacao de dados, informacdes e

conteudos em forma alfanumérica, imagens, videos, sons, aromas, vibracgoes,
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temperaturas, movimentos, agdes a dlstanC|a Sao ferramentas muito importan-
tes, gracas a elas se obtém uma melhor metodologia de ensino-aprendizagem
para a aquisicao de novos conhecimentos através das diversas tecnologias edu-
cacionais hoje criadas, através das quais existe uma alta relagdo para melhorar
a qualidade do processo de ensino-aprendizagem dos alunos.

Maia (2022) indica que o uso das TIC nao leva necessariamente a imple-
mentacdo de uma determinada metodologia de ensino/aprendizagem. As TIC
tém sido integradas progressivamente no contexto educacional, renovando aos
poucos aquelas metodologias ambiguas, mas sem deixar de lado a grande im-
portancia que refletem neste processo, ndo se referem apenas a mudanca ou
renovacao das técnicas anteriormente aplicadas. pouco mais na concentracao e
atencao que os alunos podem prestar ao professor, pois disso dependera a ob-
tencdo do conhecimento que esta sendo transmitido pelo professor.

Para Santos (2022), consequentemente, o trabalho educativo com as TIC
consiste no desenvolvimento de atividades destinadas a garantir que todos 0s
alunos as aproveitem para aprender de forma eficiente e eficaz, ou seja, para
melhorar a sua competéncia escolar e oportunidades de aprendizagem que as
TIC proporcionam.

O grupo de alunos deve aprender a administrar e utilizar de forma ade-
guada cada uma dessas novas tecnologias, pois elas os ajudardo a obter um
melhor desempenho académico, o que gera profissionais com amplo conheci-
mento que atuardo em suas carreiras auxiliando no desenvolvimento da socie-
dade.

No entanto, a utilizacdo das TIC na educacédo depende de multiplos fato-
res (infraestruturas, formacao, atitudes, apoio da equipa de gestao etc.), entre os
quais o mais relevante é o interesse e a formacao por parte dos professores,
tanto a nivel instrumental como pedagogico.

As TIC tornaram-se instrumentos indispensaveis na educacao de hoje. A
sua utilizacao auxilia e facilita o desempenho de diversas tarefas em simultaneo,
e estdo relacionadas com varios aspectos, desde a procura de informagéo para
a realizacdo de uma atividade, até a realizacdo de transa¢fes bancérias ou a
comunicacdo mais facil com outros utilizadores em qualquer parte do mundo,
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capacidade universal de acesso e apoio.

As TIC otimizam a eficacia do processo educativo, permitindo a interven-
céo e colaboracdo das pessoas para o desenvolvimento coletivo de conheci-
mento e fontes de busca de qualidade. Portanto, sdo responsaveis por aprimo-
rar, contribuir, propor e articular procedimentos, métodos, formas de trabalhar,
organizacoes e artefatos que permitam informar a sociedade com mais rapidez
e qualidade.

E determinado que as TIC tém um grande impacto na educacio, gracas
a presenca da Internet, que facilita tanto aos alunos como aos educadores a
obtencéo da informacédo de que necessitam sobre os temas que lhes interessam
ou que estao a ser tratados no ambito da rede curricular e dentro de suas curio-
sidades. Atualmente, cada aluno busca uma forma de se aprofundar nos temas
desenvolvidos em aula, ou busca ter o maior conhecimento possivel sobre um
tema de seu interesse, 0 que de certa forma € positivo para o processo de apren-

dizagem, pois busca expandir sua rede cultural.

RELACAO ENTRE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO E
INTERCULTURALIDADE

A humanidade esté preparada para receber novos avangos tecnoldgicos
gue impdem novas demandas ao campo pedagdgico. Atualmente, a sociedade
esta imersa no pos-modernismo e no multiculturalismo, que aos poucos constroi
uma interculturalidade social face a face através de uma abordagem cultural e
virtual. Tudo isto exige que a humanidade reflita sobre a abordagem de novos
paradigmas, e deve ser assumido pelas instituicbes educativas, aproveitando as
oportunidades oferecidas pelas TIC, para superar esta barreira presente no
campo educativo e na realidade social.

As TIC estdo a desempenhar um papel importante na educacéo, repre-
sentando um repensar metodoldgico, pedagdgico, curricular e organizacional no
campo educativo para melhorar a qualidade educativa. Além disso, sdo um ins-
trumento elementar de paridade cultural, reflexiva e promotora da comunicacgéo
intercultural.
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De tal forma que para materialiar 0S concitos de interatividade, interco-
nexao, instantaneidade, troca, conhecimento, enriquecimento e cidadania inter-
cultural é necesséaria uma estratégia metodologica baseada na aprendizagem
cooperativa, participativa e em rede entre centros em varios lugares do mundo.
Para atingir este proposito, as TIC constituem uma ferramenta fundamental e
essencial, ndo so pela criacdo de uma comunidade onde os alunos possam in-
teragir e partilhar conhecimentos, mas também pelo seu potencial para transfor-
mar as praticas educativas.

Portanto, vale afirmar que a Internet, as redes sociais e as novas tecnolo-
gias fornecem tudo o que € necessario para gerar comunidades virtuais de
aprendizagem no campo intercultural, com a ajuda de muitas ferramentas que
favorecem a troca de informagdes verdadeiras sobre a educagédo multicultural
entre todos os membros das sociedades.

Silva, Barbosa e Costa (2022) destacam as dimensdes ou areas de apren-
dizagem da alfabetizacdo tecnoldgica. A digiculturalidade corresponde ao seu
desenvolvimento e aplicabilidade pratica online. Isto significa que, fundamental-
mente, faz sentido pedagdgico a medida que é gerado e construido a partir dos
valores da cooperacdo e da interacdo cultural democratica. De fato, a cultura
tecnolégica emerge fortemente através de plataformas e comunidades virtuais
que sdo, ao mesmo tempo, caminho e destino de uma consciéncia comunitaria
e intercultural onde o importante € crescer individual e socialmente, valorizando
positivamente a diversidade e os valores educativos universalmente aceites.
contemplados nos direitos humanos.

Deve-se adquirir um sentido pleno para uma abordagem intercultural, in-
clusiva e integradora das possibilidades de participacdo pedagogica através das
TIC em contextos escolares, incorporando experiéncias e promovendo a inova-
cdo, a cooperacao e a aprendizagem como servico e plataforma de intercambio
intercultural. Ou seja, a interculturalidade através das tecnologias educativas atu-
ais pode ser construida num processo em rede que é claramente imparavel, mas
invisivel, por vezes se os professores nao estiverem conscientes do potencial
didatico das redes e plataformas virtuais, ndo so6 para partilhar informagéo e co-
nhecimento, mas fundamentalmente humanidade, emocéao e diversidade educa-

cional.
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Conclui-se que devemos pensar no potenC|aI da cooperacdo educativa,
tendo em conta que a cooperagdo é um valor crescente na Internet, porque cada
vez mais comunidades de aprendizagem utilizam o E-Learning para promover e
divulgar o seu trabalho, ou com licengas totalmente gratuitas (copyleft), que per-
mitem um conjunto muito vasto de iniciativas educativas, sociais e comunitarias,
desde e no contexto educativo. E por isso que consideramos essencial a criago
de comunidades virtuais e interculturais de professores, familias e alunos, onde
aprendam juntos, confeccionando e produzindo materiais ou dossiés educativos

virtuais, através do intercambio e coordenacéo pedagodgica de cada professor.

PROCESSO FORMATIVO ATRAVES DA INTERCULTURALIDADE

A interculturalidade no processo de ensino deve ser levada em conside-
racao, pois se refere a um contato entre culturas, como uma troca de conheci-
mentos entre elas, ou seja, um processo de comunicacao e aprendizagem cons-
tante entre as diferentes tradigcbes que buscam construir e promover o respeito
mutuo. A diversidade cultural no contexto educacional busca a formagédo humana
por meio da interacdo social como base fundamental na educacao.

No campo da educacéo realiza-se uma troca de saberes e saberes cultu-
ralmente diferentes e nunca antes conhecidos, onde se pretende que o aluno
conheca as diferentes caracteristicas das diversas culturas que existem no
mundo, e com base em isso, podem desenvolver o pensamento critico e o reco-
nhecimento da sua personalidade e cultura legitimas.

Nas instituices de ensino, a interculturalidade procura fazer com que os
alunos se sintam valorizados, reconhecendo as suas raizes étnicas e aplicando
a vida escolar a base fundamental da solidariedade. Para que isso aconteca,
seus professores devem receber formacdo de acordo com as demandas apre-
sentadas em cada uma das salas de aula para que estejam aptos a responder a
cada caso.

No contexto quotidiano dentro da sala de aula refletem-se situagbes de
contacto cultural, ou seja, na maioria das instituicdes de ensino existem alunos
de culturas diversas, a incorporacao de alunos de diferentes origens culturais
deve ser o objetivo principal de cada professor, portanto, integracéo diferente
atividades podem ser realizadas. Segundo Costa et al., (2022), a incorporacéo
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derem novas estratégias metodoldgicas para que seus alunos evitem possiveis
situacdes de discriminacao.

A interculturalidade € considerada uma dimensédo que ndo se limita ao
campo da educacao, centra-se nas relagbes humanas como alternativa ao auto-
ritarismo, ao dogmatismo e ao etnocentrismo. Envolve o reconhecimento da proé-
pria identidade, o fortalecimento da prépria identidade do “eu” € o ponto de par-
tida essencial para qualquer relacionamento positivo.

Do exposto, pode-se concluir que cada professor, ao ministrar a aula,
deve motivar a naturalidade dos alunos de diferentes culturas, para que nao se
sintam isolados, mas demonstrem a sua esséncia e que o valor da sua cultura
nao se perca, tentando “adaptar-se” a outros alunos. Para que isso seja concei-
tuado, deve haver um estimulo reciproco entre o corpo docente e 0s alunos nas
diferentes experiéncias académicas que sao vividas na vida escolar, e no traba-
Iho cooperativo onde seu objetivo principal deve ser a convivéncia entre seus

alunos.

CONSIDERACOES FINAIS

A iniciagdo de uma comunidade social-virtual onde as TIC estdo ligadas €
fundamental na interculturalidade do ponto de vista comunitario, onde o eixo co-
lateral do chamado dinamismo educativo intercultural € a relacdo harmoniosa, a
criacdo, a responsabilidade e a colaboracdo mutua. Saber ser e conviver deve
ser um suporte elementar nas estratégias didaticas que criam ambientes educa-
tivos, onde a formagdo multicultural € um compromisso da comunidade escolar
como um todo.

A necessidade de unificar esforcos e relacdes socioculturais entre as ins-
tituicdes educativas e todos os tipos de sociedades sociais que participam e se
responsabilizam pelos esforcos educativos € importante para que construam
uma interculturalidade concreta a partir de uma visao holistica, onde alunos, pro-
fessores e familias devem se entrelacar. redes de significado multicultural e o
proprio curriculo da submisséo a legitimidade pessoal e as diferengas culturais

como uma fortuna urbana de valor educacional surpreendente.

= =4 - - =
= |NTERCOMX6ES CIENTIFICAS: EIXOS'INVESTIGATWVOS MULTITEMATICOS




OUTUBRO. 2023 &
v.3,n.10,12-23 =

ISSN: 2676-0428

educativa, mas tendo em conta principios de respeito e comunicag¢do multicultu-
ral entre todos os participantes da comunidade educativa, além disso, a forma-
cao deve ser holistica, deve compreender as dimensfes desiguais da aprendi-
zagem comunitaria que alcancga ser, por sua vez, eixo e promotor de uma cultura

digital mais ativa, participativa, critica e colaborativa.
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