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RESUMO

A pesquisa busca destacar a importancia de integrar as TIC de maneira estratégica no
ambiente educacional, promovendo o aprimoramento das habilidades dos alunos. As-
sim, a boas praticas incluem o uso de ferramentas interativas e plataformas educacio-
nais que estimulam a participacéo ativa dos estudantes, favorecendo o desenvolvimento
de competéncias como pensamento critico, colaboragdo, comunicacgao e resolucdo de
problemas. Dito isso, entendeu-se que ha, no contexto escolar, relevancia de praticas
pedagdgicas inovadoras que explorem as potencialidades das TIC, proporcionando ex-
periéncias de aprendizagem mais envolventes e personalizadas. Além disso, destaca-
se a necessidade de formacéo continua dos educadores para garantir uma utilizacdo
eficaz e ética das TIC, enfatizando a importancia da mediacao pedagdgica no processo.
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ABSTRACT

The research seeks to highlight the importance of integrating TIC in a strategic way in
the educational environment, promoting the improvement of students' skills. Thus, good
practices include the use of interactive tools and educational platforms that encourage
the active participation of students, favoring the development of skills such as critical
thinking, collaboration, communication and problem solving. That said, it was understood
that there is, in the school context, relevance of innovative pedagogical practices that
explore the potential of TIC, providing more engaging and personalized learning experi-
ences. In addition, the need for continuous training of educators to ensure an effective
and ethical use of TIC is highlighted, emphasizing the importance of pedagogical medi-
ation in the process.
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INTRODUCAO

No mundo educacional surgiram mudangas voltadas para um novo mo-
delo educacional, mais preciso e focado nas tarefas e necessidades dos alunos,

onde as vantagens oferecidas pelas TIC devem ser aproveitadas ao maximo
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para promover e gerar melhorias no processo de ensino-aprendizagem (PEA), e
assim reduzir o elevado indice de fracasso escolar, alcangando um crescimento
progressivo do multiculturalismo.

Por outro lado, a pandemia gerada pela covid-19 gerou mudancas no sec-
tor educativo, a nivel global e nacional, fomos obrigados a mudar de uma moda-
lidade de ensino presencial para uma modalidade de ensino n&do presencial. face
a um, ter que utilizar diversas ferramentas tecnoldgicas com suporte de TIC para
poder dar continuidade ao processo de ensino, isso implicou muitas mudangas
e, sobretudo, adaptacéo a estas novas mudancgas.

Considerando que qualquer sistema educativo impregnado de melhorias
tecnoldgicas e da ideia de pertencer a uma sociedade globalizada, deve oferecer
servicos educativos de qualidade através do apoio das TIC no desenvolvimento
de boas praticas pedagdgicas. Isso mostra que nao se trata apenas de adquirir
novas tecnologias para o professor, traz consigo novas formas de aprendizagem
e ferramentas tecnologicas que facilitam a PEA, e estas evoluirdo ao longo do
tempo e gerardo novas e melhores ferramentas. Portanto, a necessidade e a
disponibilidade de acesso as TIC s&o essenciais e, desta forma, a lacuna de
comunicacao e exclusdo pode ser reduzida (ARRELIAS et al., 2022).

Da mesma forma, Silva e Lima (2020), cita como alternativa com grande
potencial formativo para o aluno, educar em conhecimentos, habilidades e com-
peténcias no ambito do curriculo, aliado & metodologia cooperativa e ludica. Vas-
gues e Neto (2021) abordam a existéncia de dois paradigmas de aprendizagem,
o construtivismo e o tradicional. O construtivismo refere-se a incutir e promover
a aprendizagem nos alunos através da constru¢do do conhecimento, enquanto
o paradigma tradicional nos diz que a aprendizagem é alcancada sem dar impor-
tancia a meditacdo e a analise.

Os avancos tecnoldgicos decorrentes dos anos influenciam a area da edu-
cacao de forma mutavel, no que diz respeito ao que vem acontecendo ao longo
da histéria, sendo as tecnologias de informacao e educacionais como Moodle e
Classroom e outras plataformas um dos desafios para os professores atuais,
permitindo-lhes chegar aos seus alunos, sem perder a sua esséncia.

Por isso, a disponibilizacédo de ferramentas tecnolégicas para alcancar um
bom desempenho no desenvolvimento do trabalho cooperativo, criando ambien-

tes de aprendizagem colaborativa em resposta a diferentes situacoes,
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contribuindo para as pessoas envolvidas e depois para o desenvolvimento da
aprendizagem coletiva para gerar conhecimento com interacdes e estabeleci-
mentos redes de comunicacao, sabendo que as caracteristicas das escolas do
século XXI centram-se em facilitar a aprendizagem online (MORENO, 2017).

O objetivo geral desta pesquisa € destacar a importancia de integrar as
TIC de maneira estratégica no ambiente educacional, promovendo o aprimora-
mento das habilidades dos alunos. Da mesma forma, 0s nossos objetivos espe-
cificos sdo analisar as diferentes fontes de pesquisa que abordaram a questéo
das boas praticas na utilizacdo das TIC para o desenvolvimento de competén-
cias; descrever as principais teorias revisadas sobre boas praticas no uso de
tecnologias que auxiliam no alcance de competéncias académicas; e comparar
os resultados e abordagens revistos sobre o tema das boas praticas na utilizagdo
das TIC para o desenvolvimento de competéncias.

BOAS PRATICAS NO CAMPO DAS TIC

Consideramos pertinente comecar por uma definicdo de boas préticas, o
gue sdo e para que servem, e qual a sua relacdo com as tecnologias de infor-
macado. Neste sentido, podemos afirmar que a sua definicdo é bastante relativa,
nado faz sentido por si sO, apenas quando € vista com base em resultados ou
objetivos particulares; e associada as tecnologias de informacao na educacao, é
definida como uma prética eficaz de utilizacdo das TIC para cumprir um objetivo
académico.

Além disso, devemos considerar que o0s elementos centrais ndo sdo a mi-
dia ou a tecnologia, somos nés mesmos: os professores e nossos alunos, o de-
senho dos nossos modelos de ensino-aprendizagem que colocamos em pratica,
e articulando tudo isso, 0s recursos tecnologicos necessarios para a geracao de
conhecimento.

Podemos definir boas praticas de ensino como intercessdo educativa,
com base nos indicadores: significado para os alunos, tratamento de contetdos
e estratégias de acao diversos, nivel de atuacao, trabalho colaborativo e partici-
pacéo social, em busca de atingir com eficiéncia os objetivos de formacéo e

aprendizagem, tudo isso através do desenvolvimento de atividades de aprendi-

zagem de qualidade e da promocdao da virtualizagéo da educacéo.
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capacidade do professor em estruturar ambientes de aprendizagem e integra-los

com as TIC. E importante analisar diferentes opiniées no campo da educacao,
que apoiam o impacto positivo da tecnologia, promovendo a aprendizagem so-
cial e colaborativa, gerando uma conexao transformadora nas sociedades atuais
como afirma Perregil (2020).

Da mesma forma, Silva et al. (2020) afirmam que existe uma relagéo di-
retamente proporcional entre o processo de aprendizagem e a percepgao que o
professor tem ao utilizd-los como ferramentas. Logo, 0s processos educacionais
modernos concentram-se em melhorar as consideracdes sobre o direciona-
mento dos recursos, da comunicacao e da informacdao, relacionados a todos os
elementos ou atores que os compdem, mas existem condi¢des significativas em
termos de alinhamento e monitorizacdo destas.

Moreira e Morato (2020) afirmam que esta exclusdo digital dependera dos
segmentos sociais, mesmo em sociedades tecnologicamente avancadas, razdo
pela qual nos referimos a literacia digital. E claro que a redugéo desta exclusio
digital ndo se consegue apenas através da aquisi¢cdo de novas tecnologias, mas
educando-nos nelas e sabendo como geri-las. Assim, a geracdo atual esta
imersa em tecnologia, mas os professores nao estao totalmente capacitados no
uso dessas ferramentas.

No Brasil, as politicas educacionais devem ser analisadas, sendo o pro-
cesso inicial e ndo o fim, no desenvolvimento de um curriculo nacional Unico,
como a Base Nacional Comum Curricular, que contenha temas de equidade e
incluséo, associados ao reconhecimento da variedade cultural, ao uso de tecno-
logias, a ciéncia e desenvolvimento humanistico e depois a execuc¢do de linhas
de acdo, projetos, planos e programas, fortalecendo a formacao tecnolégica e
técnica relacionada com as necessidades produtivas de cada um dos territorios,
e também, a projecao do desenvolvimento futuro; e essas mudancgas interessan-
tes devem ser evidentes, refletindo-se particularmente em projetos de investi-
mento em educacédo e investimento em infraestrutura educacional e especial-
mente em pesquisa, desenvolvimento e inovacao.

Segundo Linhares et al. (2023), o uso das TIC e suas abordagens de

aprendizagem estao relacionados, além disso, destacam a importancia na




TIC, promovendo assim aprendizado profundo.

Ha que ter em conta que existe atualmente uma grande preocupacao re-
lativamente as exigéncias de modernizacado e inovagdo, sendo as TIC conside-
radas um suporte e instrumento pedagogico, que serve para melhorar a apren-
dizagem dos alunos.

Assim, podemos afirmar que focamos em novos cenarios educacionais
baseados na tecnologia, ou seja, na educacao digital. Como sabemos, a educa-
¢éo difunde-se naturalmente em relagdo a expansao das TIC e mostra-nos uma
clara relacao entre tecnologia e educacéao, bem como o seu impacto social, con-
siderando que o principal desafio da educacédo vai muito além de uma simples
transformacdo de metodologias e ferramentas que nds usamos.

E isso esta intimamente relacionado com mudancgas, que podemos rapi-
damente associar a um processo de transformacéo digital, palavra muito utili-
zada nos cenarios atuais da area da educacdo, mas quao perto chegamos desta
nova transformacao digital com o simples uso de tecnologias Para o podermos
afirmar, devemos demonstrar claramente que conseguimos melhorar a experi-
éncia de aprendizagem através da integracéo de ferramentas digitais na sala de

aula e disponibilizar a informacéo aos alunos sem qualquer tipo de barreiras.

AVANCOS TECNOLOGICOS

Da mesma forma que a tecnologia avanca em ritmo acelerado, e promove
a modernizacao tecnoldgica nos servi¢os educativos, ndo devemos apenas pen-
sar na utilizacdo das TIC para melhorar o PEA (através da simples utilizacdo de
ferramentas), mas também modernizar os servicos que acompanham e comple-
mentam o ensino processos, especialmente aqueles relacionados com a gestao
de grandes e diversas fontes de informacao.

Consideramos necessario que este processo caminhe de maos dadas
com a implementacéo de bibliotecas modernas, acrescentando grande ajuda ao
processo de aprendizagem, pois permite 0 acesso a grandes e diversas fontes

de informacé&o automatizadas e acessiveis atraves da utilizacdo das ferramentas

tecnolégicas atuais, possibilitando também a coordenacdo de equipas de
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trabalho geograficamente dispersas, facilitando a troca de comunicacao e infor-
macao com meios adequados e promovendo a inovacao.

Na mesma ideia, Carrera et al. (2017), mencionam que existem trés fato-
res relacionados no uso de bibliotecas virtuais: aluno, professor e instituicdo, e
sua relagao se reflete na forma como os professores orientam os alunos em suas
pesquisas, como os alunos utilizam suas habilidades cognitivas quando buscam
informacdes, e por fim, & medida que a instituicdo disponibiliza recursos para
gue alunos e professores realizem suas pesquisas, desta forma é promovida a
aprendizagem e a pesquisa por meio de bibliotecas virtuais. E continuamos a
reforcar a utilizacdo das TIC nas diferentes areas da aprendizagem, incluindo a
investigacdo como um dos eixos fundamentais hoje.

Por outro lado, Sevilla, et al. (2017), depois de fazer uma comparagao
entre os diferentes tipos de educacgao: formal e ndo formal, indica claramente
gue o desafio é superar todos os tipos de barreiras para poder alcancar um nivel
de inclusédo nas TIC e que geram mudancas significativas em todas as pessoas,
e isso € considerado educar na era digital.

Deve ficar claro entdo que tanto a era digital quanto as tecnologias sé&o
parte inerente a vida dos estudantes, e da sociedade em geral nos cenarios atu-
ais, portanto, devemos compreender que existem novas formas de aprender,
trabalhar, produzir e entreter baseadas em estilos diferentes de acordo com as
caracteristicas do individuo e da sociedade, e seremos sempre influenciados pe-
las novas tecnologias emergentes, lideradas pela Internet.

Foi demonstrado que existe uma relacéo entre a percepcao e 0 uso das
TIC pelos professores universitarios, evidenciando os diferentes estilos de
aprendizagem: ativo, reflexivo, teérico e pragmatico, sendo estes Ultimos os que
buscam o uso das TIC no PEA. Identificam-se tensfes entre o estilo de aprendi-
zagem integrativo com preferéncia pelo interesse prético (percepcdo sobre as
TIC e a sua utilizacao de acordo com os estilos de aprendizagem) e um estilo de
aprendizagem que combina reflexao e teoria (conhecimento e uso diario das TIC)
(GARCIA, et al., 2020).

No cenério educativo, deve-se fazer uma proposta de gestéo voltada para
a melhoria continua, especialmente da competéncia educacional, sem quebrar
o vinculo entre o educativo e o instrutivo, 0 cognitivo e o afetivo, ja que ambas

as unidades integram a atividade humana e afetiva. Também incorporar nesse
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processo a formacao de convicgdes nos estudantes por meio de um sistema de
influéncias educacionais inseridas na estratégia de carreira (GUZMAN; GARCIA,
2017).

Da mesma forma, Ramos, et al. (2019) afirmam que os estudantes devem
desenvolver competéncias em TIC no seu processo de formagéo escolar; para
isso, devem ser desenhadas estratégias adequadas que deem as escolas a se-
guranca que os estudantes alcancaram. Isto sera conseguido na medida em que
seja determinado o nivel de competéncia digital inicial com que os alunos ingres-
sam, garantindo a obten¢éo do nivel proposto no final dos estudos superiores.

Devemos ter em mente a competéncia digital, isso nos ajudara a suprir
essa deficiéncia, principalmente nos professores, garantindo que os alunos re-
cebam orientagdo no uso correto das ferramentas virtuais; conseguindo assim
fortalecer a competéncia digital na sua formagéo profissional (BENATE, et al.,
2020).

Devemos considerar que a maioria dos estudos focam nos aspectos po-
sitivos das TIC e nas boas praticas na sua utilizacdo, bem como no seu grande
apoio a PEA, mas séo poucos 0s autores interessados, desde uma abordagem
integrativa, pelo lado problematico, ndo adequado, TIC antiéticas ou mesmo dis-
funcionais.

Neste sentido, Rodriguez et al. (2018), centram-se nos aspectos negati-
vos da utilizagc&o das TIC, como o plagio, a cOpia académica e o efeito distrativo
da tecnologia. Depois de analisar todos esses problemas, fica evidente que eles
estdo em sua maioria ligados aos processos de aprendizagem e as relagcdes em
sala de aula e, em pequena parte, a aspectos pessoais. Uma importante contri-
buicdo refletida neste estudo € que as pessoas que desenvolveram mais com-

peténcias digitais sdo aguelas que tém maior acesso a Internet.
CONSIDERACOES FINAIS

Estamos em um processo de mudancas latentes, totalmente potencializa-
das pela internet, e isso tem gerado novos ambientes e cenarios para 0 n0sso
desenvolvimento humano: pessoal, educacional, de trabalho, etc. Mas € princi-
palmente a area da educacao que mais tem tirado partido de todo este cenario

de transformacéao digital, mostrando-nos um leque de solu¢des em ferramentas
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e tecnologias que podemos aproveitar, totalmente adaptaveis as nossas neces-
sidades e caracteristicas, favorecendo a obtencao de melhores experiéncias. na
educacao, na perspectiva do professor e do aluno.

Depois de rever e analisar cuidadosamente as diferentes contribuicoes
dos autores acima mencionados, temos uma visdo mais clara e objetiva do que
€ realmente necessario para podermos aventurar-nos em boas praticas na utili-
zacao das tecnologias de informacédo e comunicac¢édo, que ajudam no desenvol-
vimento de competéncias em tanto alunos quanto professores, ja que ambos 0s
agentes estao envolvidos no PEA.

Temos assistido a mudancas transcendentais e importantes que marca-
ram as novas geracoes, tudo isto desde a viragem do milénio, o aparecimento
da Internet de acesso publico e com ela a proliferacdo de muitas tecnologias
novas e emergentes (tanto em hardware como em software), cada um mais ino-
vador que o anterior, e cada vez se expandindo para abranger quase todos os
aspectos do ser humano, com o propadsito de melhorar sua qualidade de vida.

Mas é preciso ter muita clareza que a educagdo sera sempre o principal
motor da formacédo de seres humanos com conhecimentos, valores e atitudes, e
dai a expanséao para diferentes caminhos profissionais, e é da natureza do ser
humano continuar aprendendo e preencha-se com cada vez mais conhecimento.
E claro que hoje aqueles de n6s que tém maior acesso a informacao terdo mai-
ores chances de se destacar e, para isso, precisamos de ferramentas que nos
facilitem o acesso a esses recursos de informacéo, sem barreiras ou limitagdoes,
e a adaptacéao a diferentes ambientes e cenarios onde a tecnologia predomina e
é o fator comum nas &reas do desenvolvimento humano.

E neste contexto, aplicar boas préaticas com TIC no PEA gera motivacéo
tanto no professor quanto no aluno. Focada no ensino, tem foco na aprendiza-
gem, é flexivel, prioriza a atividade e a constru¢do do conhecimento. Da mesma
forma, do ponto de vista da aprendizagem, ela é construtiva, autodirigida, auto-
controlada e colaborativa. Além disso, a partir do papel que o aluno assume, ele
€ autbnomo, ativo e construtor de sua aprendizagem. Por fim, o papel do profes-
sor € ser criativo, inovador, competente e facilitador.

Para centralizar a ideia, com base em todas as contribuicdes lidas, as tec-
nologias ajudam positivamente, influenciam os cenarios contemporaneos, séo a

esséncia para a transformacéo digital, principalmente na educacéo, onde se
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obtém o maximo beneficio, mas ndo deixemos de lado o fator humano, que sem-
pre liderara e assumira a lideranca neste processo, porque simplesmente a tec-
nologia, as TIC, as salas de aula digitais, a transformacéao digital, etc. Se os ato-
res envolvidos ndo aproveitam as vantagens, exploram esses recursos € princi-
palmente entendem que se trata de todo um processo de mudanca, que deve
saber utiliza-lo adequadamente e para isso todos devem ser educados em com-
peténcias digitais desde o inicio. primeiros anos de sua formacao.
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