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RESUMO

Este trabalho almeja abordar a influéncia das Tecnologias de Informacao e Comunica-
¢ao (TIC) nos processos de aprendizagem, explorando como a integracéo dessas tec-
nologias no ambiente educacional impacta a forma como os alunos adquirem conheci-
mento. Assim, 0 estudo destaca que a utilizagdo de TIC na educacao oferece recursos
diversificados, como acesso a informacdes em tempo real, interatividade e personaliza-
¢do do aprendizado. Além disso, o artigo discute como as TIC contribuem para o desen-
volvimento de habilidades essenciais no século XXI, como pensamento critico, colabo-
racdo e resolugdo de problemas. Os resultados indicaram que hé desafios relacionados
ao uso dessas tecnologias, incluindo questdes de acesso, equidade e a necessidade de
orientacdo pedagodgica adequada. Portanto, o estudo destaca a importancia de integrar
as TIC de maneira consciente e estratégica, considerando o potencial transformador
dessas tecnologias no cenario educacional contemporaneo.
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ABSTRACT

This work aims to address the influence of Information and Communication Technologies
(TIC) on learning processes, exploring how the integration of these technologies in the
educational environment impacts the way students acquire knowledge. Thus, the study
highlights that the use of TIC in education offers diversified resources, such as access
to real-time information, interactivity, and personalization of learning. In addition, the ar-
ticle discusses how TIC contributes to the development of essential skills in the 21st
century, such as critical thinking, collaboration, and problem-solving. The results indi-
cated that there are challenges related to the use of these technologies, including issues
of access, equity, and the need for adequate pedagogical guidance. Therefore, the study
highlights the importance of integrating TICs in a conscious and strategic way, consider-
ing the transformative potential of these technologies in the contemporary educational
scenario.
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INTRODUCAO

O universo da educacdo mudou profundamente: o nascimento de uma
nova era de ensino digital esta comprometido com a expressao social humana.
Desta forma, a chegada de um novo paradigma de desenvolvimento social esta
entre nos. Este desenvolvimento € conhecido como inclusao tecnoldgica.

Miranda (2016) afirma que, atualmente, com os avangos da tecnologia, 0s
professores vivenciam mudangas em sua estrutura cognitiva ao se depararem
com novas formas de aprender a ensinar, ou seja, tendo acesso e aprendendo
a utilizar diferentes recursos tecnolégicos como ferramentas para o processo de
ensino-aprendizagem.

As tecnologias de informacdo s&o um recurso cada vez mais comum no
trabalho dos alunos nas aulas, embora sejam utilizadas principalmente como
meios de divulgacdo e comunicacdo de dados, ou seja, nas projecdes, na apre-
sentacdo das aulas, na explicacao e resolucéo de questdes e nas atividades de
transcrigao.

Diante do exposto, o objetivo principal desta pesquisa abordar a influéncia
das Tecnologias de Informagéo e Comunicacao (TIC) nos processos de apren-
dizagem, explorando como a integracao dessas tecnologias no ambiente educa-
cional impacta a forma como os alunos adquirem conhecimento. Da mesma
forma, analisa por meio dos alunos a gestao e o conhecimento das tecnologias
voltadas ao ensino-aprendizagem.

Para encerrar esta secao diremos que, seguindo Costa et al. (2012), os
alunos atuais utilizam ferramentas tecnolégicas para facilitar a aprendizagem, e
gue a busca pelo aprimoramento do estudo traz consigo a tarefa de envolver a

tecnologia com a educagéo.
TIC NA EDUCACAO

O uso das tecnologias de informacdo e comunicacgao (TIC) em sala de
aula tem um impacto que se manifesta, segundo a visao de um grupo de profes-
sores que participaram do trabalho de Souza (2016), em abrir a possibilidade de
professores e alunos acessarem informacfes remotas, imagens, videos, recur-

sos auditivos da sala de aula, que facilitam o aprendizado.
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Da mesma forma, assero e Engster (2016) afirmam que a itegra(;go das
TIC ao processo de ensino-aprendizagem implica mudancas na educacéo, onde
aluno e professor precisam incorporar competéncias e habilidades na gestao da
tecnologia educacional dentro da sala de aula. Assim, os professores procuram
constantemente informagdes sobre como utilizar as TIC nos processos de ensino
e aprendizagem (SELWYN, 2008).

Nesse sentido, Morales (2013) define as competéncias digitais que um
professor deve ter para o uso adequado das TIC na sala de aula, conforme visto
na Figura 1.

Figura 1. Competéncias digitais
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Fonte: Elaboracao propria com base em Morales (2013).

Portanto, as TIC sao ferramentas que tém contribuido para a transforma-
¢do da sociedade em varios aspectos, incluindo, claro, a educacéo, onde tém
tido um forte impacto. Um exemplo claro sdo os estudantes que atualmente se
formam em universidades e instituicGes (MONTOYA, 2019). E verdade que, se-
gundo Kubota (2014), o uso dessas tecnologias nos setores educacionais varia,
dependendo da educacéo, dos sistemas, das culturas escolares e principal-

mente dos ambientes tecnoldgicos.
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AS TIC COMO RECURSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Para promover a aceitacao da tecnologia e manter um ambiente baseado
nas TIC, professores, diretores e coordenadores devem fornecer suporte técnico
no uso dessas ferramentas e, desta forma, promover a educacdo (TERASHIMA
et al., 2019).

Da mesma forma, o treinamento orienta as pessoas a terem melhor de-
sempenho na gestdo e no conhecimento dessas ferramentas eletronicas, enten-
dendo que este, o treinamento, visa melhorar tanto o processo quanto o produto
final (MONTOYA, 2019). Por sua vez, Ribeiro et al. (2010) concebem o digital
com importancia crescente, a tal ponto que exige do professor o dominio das TIC
para reforgar a aprendizagem na educagéo.

A relevancia das TIC na educacao resulta dos procedimentos pedagogi-
cos e das atividades didaticas, pois sdo estes que motivam um ou outro tipo de
aprendizagem. Por exemplo, com 0 ensino expositivo, as TIC promovem a
aprendizagem por recepg¢ao; Com um ensino orientado para a construgéo ativa
e participativa do conhecimento pelos préprios alunos, as TIC facilitam a apren-
dizagem pela descoberta. Neste sentido, os professores utilizam as tecnologias
para fazer substancialmente o mesmo que tém feito, mas de uma forma mais
rapida, dindmica e atrativa.

Por fim, Paiva et al. (2010) considera que, com o surgimento de diversos
meios tecnoldgicos inovadores, os alunos podem escolher a sua prépria forma
de aprender. Além disso, com o desenvolvimento das TIC, muitos estudantes

podem aceder a informacdo com mais facilidade.
TIC E GESTAO EDUCACIONAL

A importancia das TIC no ambito académico - e especificamente na inte-
gracao curricular de qualquer programa educativo - € extremamente importante,
uma vez que dela depende o planeamento realizado n&o s das atividades aca-
démicas, mas também dos processos de qualidade que se realizam. sdo imple-
mentados nas instituicoes.

Por esta razao, é essencial compreender o conceito de TIC, que, neste

estudo, significa que elas sdo um elemento essencial nos novos contextos e
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espacos de interacdo entre os individuos. Estes novos espacos e cenarios soci-

ais acarretam caracteristicas diversas que geram a necessidade de andlise e
reflexdo sobre as suas caracteristicas. Nesta nova sociedade, os espacos edu-
cativos também estdo em constante transformacao, as novas estadias educati-
vas tém-se refletido nos centros virtuais de aprendizagem, no entanto, estes no-
VoS cenarios exigem uma reflexdo sobre o uso e incorporacédo de tecnologias,
contextos As instituicdes educativas atuais devem comprometer-se com uma in-
tegracao critica, em que se define o qué, o porqué e o porqué da sua incorpora-
¢ao e utilizacao.

Com efeito, com o surgimento da Internet e a sua implementacao nas di-
versas areas da atividade humana - incluindo a educacéo - ocorreram inumeras
transformacgdes no processo de ensino-aprendizagem, o que fica evidente nas
inovacodes que as TIC tém oferecido com as suas plataformas e aplicagbes que
tém transformou a educacéo num processo dinamico, inclusivo e eficaz.

Esta mudanca, evidentemente, significou também novas exigéncias e
oportunidades para alunos e professores, pois gracas a estas ferramentas os
primeiros podem adquirir maior autonomia e responsabilidade no processo de
aprendizagem, enquanto os segundos os obrigam a deixar de lado o seu antigo
papel de Unica fonte de aprendizagem. conhecimento, que gera incertezas, ten-
sOes e medos que devem ser enfrentados para reinventar o processo tradicional
de ensino-aprendizagem.

Por isso, as instituicdes de ensino atuais tém a tarefa de transformar as
suas estratégias pedagogicas, para as quais podem contar com recursos infor-
maticos, para que possam tornar-se gestoras desta mudanca. Neste sentido, as
diversas modalidades educativas tém-se apropriado de diferentes recursos tec-
noloégicos que permitem aos alunos nao sé a possibilidade de melhor compreen-
der a informacédo disponibilizada, mas também a capacidade de gerar e gerir
novos ambientes de aprendizagem. Isso implicitamente fez com que os profes-
sores se capacitassem constantemente, contextualizando conhecimentos e do-
minando diferentes ferramentas tecnolégicas em sua pratica diaria.

Ademais, a utilizacdo inovadora das TIC é a base da formacéo, desde que
provoque efeitos positivos na aprendizagem dos alunos. Esta abordagem implica
reconhecer que embora existam multiplas outras variaveis que também inter-

vém, as perspectivas e recomendacgdes para a formacdo e desenvolvimento
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profissional assentam na inovacéao tecnoldgica que se realiza a partir de aborda-
gens didaticas baseadas em boas praticas inovadoras.

Neste contexto, deve-se compreender que as novas geragdes se carac-
terizam por estarem em constante interagdo com as tecnologias digitais. Na ver-
dade, sao jovens habilidosos no uso de gadgets ou dispositivos, e muitos deles
nasceram na era da Internet, por isso estdo familiarizados com o mundo virtual.
Isso Ihes permitiu desenvolver habilidades, habitos e costumes diferentes dos de
outras pessoas. Esta particularidade permite aos jovens desenharem as estra-
tégias através das quais pretendem aprender determinados temas ou competén-

cias, estabelecendo objetivos, metas e formas de aprendizagem.
BENEFICIOS E DEMANDAS DAS TIC

Os professores devem ter os mesmos requisitos de TIC que os alunos. Se
€ exigido do aluno qualificacdo no desenvolvimento de competéncias tecnologi-
cas, 0 mesmo deveria acontecer com o professor, mas percebemos que iSso n&o
€ obrigatério. Como consequéncia, 0 aluno supera o professor no manuseio nao
s6 do equipamento, mas também da embalagem e da habilidade para utilizar
qualquer tipo de dispositivo ou contetido digital. E aqui que surgem os problemas
devido a falta de entendimento entre os atores do processo de ensino-aprendi-
zagem.

Subjacente a isso, ha uma exortacao aos professores para que formem e
desenvolvam as suas competéncias tecnolégicas, o que lhes permitira compre-
ender as necessidades e preferéncias dos jovens de hoje. Por outro lado, o papel
do professor no uso das tecnologias ainda € percebido como um desafio a ser
enfrentado, por isso sdo necessarios mais esfor¢cos para desenvolver continua-
mente competéncias tecnoldgicas e didaticas com a finalidade de conduzir e mo-
nitorar a aprendizagem dos alunos. Ou seja, é fundamental que os professores
explorem as novas alternativas de ensino oferecidas pelas TIC, que possam ser
utilizadas principalmente com aqueles alunos que estdo na modalidade semipre-
sencial.

Para utilizar as TIC de forma produtiva, seguindo Costa et al. (2012), &

também necessario dotar as instituicdes de infraestruturas tecnolégicas adequa-

das, pois disso depende a avaliacdo e a percepcdo dos seus programas
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formas de ensino e aprendizagem, é necessaria uma visao integradora das po-

liticas educacionais institucionais bem como a organizacdo e disposi¢cdo do
corpo docente autoridades. Além disso, Sd0 necessarios recursos materiais e
tecnolégicos, bem como a participagdo dos atores envolvidos na gestao do pro-
cesso de ensino-aprendizagem.

A utilizacdo das TIC na educacédo oferece inUmeras possibilidades para
gue os atores da gestao educacional se envolvam em novas formas de acéo
pedagdgica e disciplinar. Para o conseguir, no entanto, ainda € necessario ultra-
passar certas resisténcias que se opdem a utilizacdo de tecnologias para pro-
mover o desenvolvimento da formacao.

Com efeito, para Miranda (2016), pode-se afirmar que embora alguns pro-
fessores considerem que as TIC podem ser utilizadas como instrumentos de me-
diacao para ensinar o conteudo de uma disciplina, também € verdade que para
outros estas ndo sao vistas como ferramentas estratégicas para o ensino. pro-
mover a geracao e disseminacao de novos conhecimentos ou como instrumento
cotidiano no ambiente de trabalho. Ou seja, parece que nao se percebe que a
realidade atual exige a formagéo de alunos com novos perfis profissionais que
devem contar com a utilizac&do das TIC para o desempenho das atividades es-
colares.

Na verdade, por vezes estes tém sido aplicados para regular uma ativi-
dade educativa especifica dos alunos, mas ndo como uma estratégia inovadora
para melhorar a préatica educativa. Ou seja, continuamos a trabalhar da forma
tradicional, em vez de criarmos outros ambientes de aprendizagem onde o tra-
balho colaborativo possa ser promovido.

CONSIDERACOES FINAIS

Certamente, vivemos num mundo onde as novas tecnologias estao revo-
lucionando a forma como ensinamos e aprendemos. As TIC assumiram o papel
de ferramentas de apoio ao ensino. S&o muito Uteis em instituicbes de ensino
privadas e publicas, sem deixar de lado a parte social, onde desempenham um

papel importante. Agora é dificil conceber a educacdo sem a inclusdo destas

ferramentas.




Em sintese, tendo em conta as questdes de investigacado Ievantad;is an-
teriormente, grande parte da educacado esta centrada na utilizacao e conheci-
mento das TIC, a partir das quais é possivel ter alunos autodidatas formados na
resolucéo de problemas e na gestao da informacéo, grupos e alcancar a colabo-
racdo que o trabalho em equipe exige, o que abre uma lacuna para a educacéo

tecnoldgica e continuada dentro do campo.
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