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RESUMO

No atual contexto histérico brasileiro, as Tecnologias de Informagdo e Comunicacao
(TIC) estéo presentes em quase todos o0s segmentos da sociedade, um desafio as es-
colas frente a essas novas tecnologias que surgem a cada dia. No Estado de Roraima
0 avanco tecnolégico tem sido desenvolvido por projetos federais, que no ambito da
educacdo, buscam parcerias em instituicbes de Ensino para promoverem a inclusdo
digital nas escolas publicas. Esta inclusdao ndo é simplesmente disponibilizar computa-
dores e criar infraestrutura, mas, a maneira como essa tecnologia vai atender as neces-
sidades da sociedade na utilizacdo das Tecnologias de Informagéo e de Comunicacéo
(TIC). Diante do exposto, 0 estudo visou analisar a utilizagdo dos recursos tecnolégicos
na aprendizagem dos alunos das escolas estaduais de Ensino Fundamental no munici-
pio de Boa Vista, ap6s a implantacdo dos Laboratérios de Informatica (LI). Na busca da
compreensao do seu objeto, este estudo adotou a abordagem quantitativa e qualitativa,
com o suporte na pesquisa bibliografica. As instituicdes educativas séo escolas publicas
de Roraima, localizadas na capital do estado, onde foi realizada a pesquisa. Através dos
resultados dos dados, foi possivel observar que a incluséo digital, embora seja acessi-
vel, precisa ainda de politicas publicas mais eficientes para que de fato aconteca a in-
clusao digital nas instituicbes de ensino.
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ABSTRACT

In the current Brazilian historical context, Information and Communication Technologies (ICTs)
are present in almost every segment of society, challenging schools to keep up with the ever-
emerging technologies. In the State of Roraima, technological advancement has been driven by
federal projects that, in the context of education, seek partnerships with educational institutions
to promote digital inclusion in public schools. This inclusion goes beyond simply providing com-
puters and creating infrastructure; it involves ensuring that technology meets the needs of society
in its use of Information and Communication Technologies (ICTs). Given this context, this study
aims to analyze the use of technological resources in the learning of students in state elementary
schools in the municipality of Boa Vista, after the implementation of the Computer Labs (LI). In
order to understand its object, this study adopted a quantitative and qualitative approach, suppor-
ted by bibliographic research. The educational institutions studied were public schools in Roraima,
located in the state capital. The results of the study showed that, although digital inclusion is
accessible, there is still a need for more efficient public policies to ensure that it truly takes place
in educational institutions.

Keywords: Digital inclusion, Knowledge, Technology in education.
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INTRODUGCAO

Este trabalho tem como proposta analisar a inclusdo digital nas Escolas
Estaduais de Ensino Fundamental no Municipio de Boa Vista-RR, partindo dos
Laboratdrios de Informatica de 05 (cinco) escolas, as quais serviram de amostra
para a concretizacao desta pesquisa.

A partir do Decreto n° 6.300 de 12 de dezembro de 20072, as escolas foram
se estruturando lentamente para adequar-se aos novos tempos em que a tecno-
logia tem sido a grande “ditadora” deste processo evolutivo. No ambito da edu-
cacao brasileira, muitas mudancas ocorreram e continuam ocorrendo. Assim,
sendo, o estado de Roraima tenta equipar-se com as outras unidades federati-
vas.

Pela sua importancia e representatividade é necessario que o processo de
incluséo digital ocorra de forma a superar as dificuldades encontradas e assim,
gue politicas publicas neste ambito possam ser desenvolvidas em torno de uma
nova construcao social.

No atual contexto historico brasileiro, as novas Tecnologias de Informacao
e Comunicacéao (TIC), notadamente os computadores e softwares, tém transfor-
mado de forma radical a vida da sociedade nos ultimos anos, com isto, é vee-
mente a necessidade de conviver com esses desafios frentes as tecnologias.

Nas escolas estaduais de Boa Vista os desafios e os problemas no pro-
cesso ensino-aprendizagem em relacdo as novas tecnologias pressupde-se que,
a incluséo de diferentes recursos nao garante por si s6 a aprendizagem do aluno.
E necessario que, a escola esteja organizada para ensinar aos alunos a operar
estas maquinas na sala de aula no sentido de interagir o sujeito com 0s meios
tecnologicos, contribuindo dessa forma para sua formacéao, conhecimento e pro-

movendo de fato a inclusao digital.

2 DECRETO N° 6.300, de 12 de dezembro de 2007. DispGe sobre o Programa Nacional de Tecnologia-
Educacional -Prolnfo. Disponivel em: www.planalto.gov.br/ccivil.../_Ato2007.../2007/De-
creto/D6300.htm...> cessado em 13.jun.2011.

Fa I
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O BRASIL E A SOCIEDADE DA INFORMAGCAO

A sociedade moderna tem vivenciado a disseminacao da tecnologia, cujo
avanco tem sido significativo do ponto de vista do conhecimento, facilitada pela
utilizacdo das Tecnologias de Informacédo e Comunicagéo (TIC), que vem ga-
nhando espaco em todo segmento social, seja na escola ou em qualquer outra
instituicdo introduzindo novas ferramentas no cotidiano das pessoas (JAM-
BEIRO, 2000).

Polizelli (2008) comenta que, o0 Japao enquanto pioneiros na Sociedade de
Informacao, ganhou distancia em relacéo a outros paises, porque desenvolveu
habilidades para o desenvolvimento de tecnologias, que inevitavelmente reflete
nas tendéncias da comunicacdo. Neste contexto, idealizaram o “Livro Branco”,
cujo contetdo relacionado a tecnologia tem como finalidade incentivar a
sociedade em geral para desafiar a informéatica.

Comenta o autor que, estas estratégias para o0 emprego da tecnologia
acontecem em dois planos: o primeiro que € investir na infraestrutura para facili-
tar a comunicacgao entre as empresas, aumentando assim, a eficiéncia das orga-
nizacdes e o segundo que é atender as necessidades modernas de seu povo,
como servicos, conteudos e produtos com acesso digital.

Acerca deste assunto, Oliveira (2003, p. 5) complementa que, os Sistemas
de Informag&o uma vez inseridos na sociedade, inevitavelmente “causam pro-
fundas mudancas, influenciando na estrutura e nas acdes desenvolvidas pelas
pessoas e organizagcbes”. Dessa forma, € possivel, segundo ele, analisar as
perspectivas sociais e individuais que estejam diretamente ligadas a informacéo
e as circunstancias que as envolvem no ponto de vista mais global, focalizando
principalmente as consequéncias da exclusédo digital de setores imprescindiveis
para a humanidade.

Claro (2004) postula que, desde o final do século passado o Brasil tem des-
pertado para estas questdes, adotando politicas publicas para estabelecer de
fato a sua Sociedade da Informacéo, a qual necessariamente deve estar atrelada
a realidade sécio-politica, econdmica e cultural, uma vez que, o planejamento e
o desenvolvimento de tecnologias nacionais tém que existir até mesmo para que
0 pais se desenvolva principalmente se for canalizado para a educacao e esta
deve merecer uma atencao especial.
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No Brasil, coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), a

Sociedade da Informacéo busca a participacao ativa em atividades relacionadas
ao desenvolvimento das Telecomunicacdes e da Internet no pais, assim como,
nas politicas de automacdo, com base no Livro Verde. De inicio o projeto se
espelhou nas ac¢des desenvolvidas na Coréia, Japdo e paises da Unido Euro-
péia. Na Gtica de Krieger (2001, p.6), “O livro contém as tendéncias da tecnologia
e pretendia ser uma bussola para novas ferramentas, além — é claro — de compor
um banco de dados riquissimo para empresas, governos e universidades”.

Tais manifestacdes repercutiram no mundo da tecnologia, uma vez que, a
exigéncia cada vez maior da utilizacao destes recursos forcou mais aproximacao
do homem com a maquina e consequentemente, mais conhecimento acerca
deste processo. Com base nestas informagoes, Takahashi (2000, p.10) comenta
que:

O objetivo do Programa Sociedade da Informagéo € integrar, coorde-
nar e fomentar acdes para a utilizacdo de tecnologias de informacgéo e
comunicacgéo, de forma a contribuir para a inclusdo social de todos os
brasileiros na nova sociedade e, ao mesmo tempo, contribuir para a

economia do Pais tenha condigGes de competir no mercado global.
(TAKAHASHI, 2000, p.10)

Visto por este angulo, o Livro Verde (2000), segundo Polizelli (2005), relata
a inclusdo de uma nacao na dimenséo técnico—econdmico (a Sociedade da In-
formacéo) a qual oportuniza a mudanca, a organizagéo social do pais, além de
motivar a competitividade deste no mercado mundial, sem contudo, prejudicar a
identidade nacional e consequentemente provocar o crescimento interno assim
como, o bem-estar da sociedade em geral nos mais diversos aspectos.

Krieger (2001), presidente da Academia Brasileira de Ciéncias (ABC), ar-
gumenta que a experiéncia do Livro Verde tem trazido boas perspectivas ha am-
pliacdo e na producdo de estudos encomendados pelo governo ou por outros
setores e, além disto, esta entidade congrega associacdes de todas as areas
deste conhecimento, tendo condi¢des plenas suficiente para realizar esses tra-
balhos multidisciplinares. O referido pesquisador assegura que "Somos 0 17° em
producéo de ciéncia, o 7° em producao de artigos cientificos e 0 47° em produc¢éao
de tecnologia e registro de patentes” (KRIEGER, 2001, p. 3).

No que se refere aos pesquisadores, alguns criticos afirmam ser notoério
que parte deles ndo veem prioridade em relagdo aos recursos investidos, haja

. |
DIREITOS HUMANOS E FORMAGAO DA CIDADANIA: INVESTIGACG?‘JLTITEMI—’\TIC;{S
o | |

Periddico Multidisciplinar da Facility Express Solu¢des Académicas - ISSN: 2676-0428




vista, a inovacao tecnoldgica em detrimento & producéo de ciéncia. Neste caso

em particular, Krieger (2001) n&o concorda com esta colocacéo, pois, para ele a
ciéncia brasileira é bastante amadurecida e consegue equilibrar ciéncia, tecno-
logia e inovagéo. Reforca seu argumento quando justifica: "N&o tem separacéo.
Os paises que ndo possuem as duas coisas tém dificuldade em se desenvolver.
E os paises que conseguem o desenvolvimento, ttm um minimo de producao
cientifica” (KRIEGER, 2001, p. 4).

O cientista postula ainda que, no Brasil o governo federal em concordancia
com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MTC) est& buscando sanar os proble-
mas evidenciados no meio cientifico, coordenar as acdes que tem ligacdo com
a Ciéncia e a Tecnologia (C&T), que de acordo com o Livro Verde estabelecem
parcerias entre governos e agéncias de fomento a pesquisa. Neste contexto,
esta escolha por uma coordenacgao unificada ocorre desde 1985, na ocasiao da
criacado do Ministério de Ciéncia e Tecnologia.

Afunilando para a educacdo, a Sociedade de Informacao (SI) esta relacio-
nada a programas de inclusdo da populacdo, como grande aliado do combate
ao analfabetismo e do analfabetismo funcional, sendo este, o principal desafio
para a adocdo de novas posturas, a fim de preparar os cidaddos para melhor
atuar na sociedade (JAMBEIRO, 2000).

Num raciocinio l6gico acerca da tematica, Behrens (2010) afirma que, o
Brasil nestes ultimos tempos tem se preocupado em preparar um namero maior
de pessoas, organizacdes e regides para a correta e aproveitavel utilizacdo das
redes avancadas de informacdo e comunicacdo. Para tanto, tem investido em
programas educacionais formais e informais para promoc¢éao da participacao so-
cial de todos os cidadaos.

Takahashi (2000) comenta que, nas diretrizes sobre a educacado da popu-
lacdo para a legitimacdo da Sociedade da Informacédo (SI) nacional, o Livro
Verde (2000), no capitulo 1V, mostra a educacdo como imprescindivel, pois, se
constitui na base de sustentacdo do novo modelo social, o que colabora para
minimizar as discrepancias socioculturais existentes entre individuos, organiza-
cOes, regides e paises, melhorando a qualidade de vida por meio de mudancas
significativas. Portanto, “Educar, segundo o Livro Verde, abrange muito mais do

que oferecer condi¢gbes de acesso as novas tecnologias” (TAKAHASHI, 2000,
p.7).

. |
DIREITOS HUMANOS E FORMAGAO DA CIDADANIA: INVESTIGACG?‘JLTITEMI—’\TIC;{S
o | |

Periddico Multidisciplinar da Facility Express Solu¢des Académicas - ISSN: 2676-0428




Na nova economia, ndo basta dispor de uma infraestrutura moderna
de comunicacao; é preciso competéncia para transformar informacao
em conhecimento. E a educacg&o elemento-chave para a construcéo de
uma sociedade da informacgé&o e condi¢do essencial para que pessoas
e organizacdes estejam aptas a lidar com o novo, a criar, e assim, a
garantir seu espacgo de liberdade e autonomia (TAKAHASHI, 2000,

p.7).

Diante de tais afirmativas, compreende-se que o Brasil esta se inserindo de
forma muito organizada e projetada que envolve a tecnologia de ponta, a qual
reflete em toda a sociedade, pois, abrange as mais diversas areas de conheci-
mento, sendo inegével a necessidade de canalizagéo para a educagéo, umavez,
que juntamente com a economia, representa a mola propulsora para o pro-

gresso.

AS TECNOLOGIAS NA EDUCACAO

Os avancos tecnoldgicos na comunicacdo vém se ampliando a cada dia
com o surgimento de recursos como a Internet, a qual permite através de uma
série de ferramentas, o contato com informacdes e pessoas provenientes dos
mais diversos lugares.

No cenério educativo os atores sociais, professores e alunos, travam uma
constante batalha para fazer valer a sua cidadania, para que possam ser
reconhecidos como autores de sua proépria historia. Diante desta tese o Ministério
de Educacdo e Cultura (MEC) elaborou documentos como os Parametros
Curriculares Nacionais/PCNs (2001) o qual serve de referéncia para se trabalhar
todas as disciplinas da grade curricular presentes nas séries do Ensino
Fundamental e Ensino Médio. Tais alternativas, sdo para viabilizar a condicao
para que o educando possa usufruir de uma educacdo de qualidade, com
desenvolvimento critico e boas relacdes com o meio em que vive. Todos estes
atributos sdo necessarios para que haja de fato, uma convivéncia social,
profissional e até mesmo afetiva, refletindo de forma positiva no meio em que o
individuo esté inserido.

E inegavel que o aprendizado contido nos contetidos programaticos reflete
na vida social de cada individuo, uma vez que, todo aprendizado converge para
a aplicacao pratica. Desta forma, mesmo inconscientemente o educador alerta
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seu educando para questdes relevantes do mundo do trabalho e da convivéncia

com outras pessoas. Neste caso especifico, contextualiza-se a tecnologia como
uma poderosa ferramenta para a inclusédo do individuo na sociedade (ZABALA,
1998).

Visto por este angulo, o documento traz respaldo para professores e alunos
gue buscam superar suas dificuldades para que sejam incluidos no mundo das
tecnologias, conseguindo, maior acesso e aceitabilidade no meio em qual esta
inserido (ALMEIDA, 2002).

Ao partir deste principio é possivel concatenar os atores sociais envolvidos
para coadunar suas experiéncias a fim de que possam ser repassadas de forma
construtiva, por isso, como alternativas concretas para sucesso do ensino-apren-
dizagem, descrevem os PCNs (BRASIL, 1996, p. 95-113):

e Rever objetivos, contelidos, formas de encaminhamento das ativi-
dades, expectativas de aprendizagem e maneiras de avaliar;

o Refletir sobre o porqué, o para qué, o qué, como e quando ensinar
e aprender;

o Refletir sobre a préatica pedagdgica tendo em vista uma coeréncia
com 0s objetivos propostos;

e Preparar um planejamento que possa de fato orientar o trabalho em
sala de aula;

e Discutir com a equipe de trabalho as raz6es que levam os alunos a
terem maior ou menor participacéo nas atividades escolares;

o |dentificar, produzir ou solicitar novos materiais que possibilitem
contextos mais significativos de aprendizagem;

e Subsidiar as discussdes de temas educacionais junto aos pais e
responsaveis.

Ao canalizar para os Recursos Tecnologicos € notdria que estas propostas
valorizam o aprendizado do aluno suscitando maior interesse por parte dele de
avancar no conhecimento. Neste caso, o auxilio vem da inclusdo digital nas ins-

tituicbes educacionais por meio dos laboratérios de informética.
O PROCESSO DE INOVACAO COM O USO DA TECNOLOGIA NA ESCOLA
Ao reconhecer que a informatica inegavelmente oferece um excelente su-

porte (imagens estéticas ou dindmicas), desde que haja uma forma direcionada
de se trabalhar com esses instrumentos, Zabala (1998) destaca que estas
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vantagens s&o relevantes para o ensino-aprendizagem, dentre elas a facilidade

para acessar banco de dados.

Zabala (1998) argumenta ainda que, o professor deve fazer o uso ade-
guado desses instrumentos, de forma que seus alunos percebam a interagéo e
a correlacdo com o mundo da informacéo, auxiliando-os na pesquisa e na imer-
sao dos alunos nesse cabedal de conhecimentos. Porém, salienta que, para que
iSso aconteca o professor tem que estar preparado para mediar essas interven-
cOes e assim, tirar proveito do que tem de melhor nessa éarea.

Nesta perspectiva, Behrens (2010, p.67), considera esses instrumentos
como emergentes formas de ensino-aprendizagem quando preconiza que “a
acelerada mudanca em todos os niveis leva a ponderar sobre uma educacao
planetaria, mundial e globalizante”.

A autora sinaliza para o papel do professor na mediacado desses conheci-
mentos, “em especial, a rede informatizada desafia o docente a buscar nova me-
todologia para atender as exigéncias da sociedade” (BEHRENS, 2010 p.71). Di-
ante disso, comenta a autora que o aluno deixa de ser passivo e mero repetidor
do ensino do professor, assumindo o papel de pesquisador para produzir conhe-
cimentos, permitindo-lhe elaborar, analisar, e auto organizar-se para acessar in-
formacodes.

Na concepcéo de Almeida (2010), o uso dessa tecnologia € uma exigéncia
que esta presente na sala de aula, pois na era da informacdo, essas praticas
educativas ndo podem estar dissociadas do contexto-ensino aprendizagem,
mas, como novas oportunidades de aquisicdo do conhecimento, reconhecida
como novos saberes.

Quanto a mediacéo pedagdgica Moran; Masetto; Behrens (2010) enfatizam
a tecnologia como uma poderosa ferramenta para alunos e professores entrarem
em contato com as mais novas e recentes informacdes, as quais utilizam: a hi-
permidia, a multimidia e as ferramentas da educacao a distancia como chats,
grupos ou listas de discussao, correio eletrdnico, dentre outros ja citados por
outros tedricos e que tornam o processo educativo eficiente e eficaz.

Vale ressaltar que, estes tedricos contextualizam a tecnologia enquanto
meio de conhecimento e aperfeicoamento do professor, para que este possa re-
alizar suas préaticas educativas em consonancia com novos aprendizados,
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mudando a sua postura e procurando amenizar os problemas evidenciados na
complexa arte de educar (MORAN; BEHRENS; MASETTO, 2010).

A INCLUSAO DIGITAL NA ESCOLA PUBLICA DE RORAIMA

A inclusao digital no Estado de Roraima é de responsabilidade da Secreta-
ria de Educagéo, que delega todas as acdes para a Universidade Virtual de Ro-
raima (UNIVIRR). Esta, no Estado de Roraima assumiu todos os programas de
inclusao digital executados pelo governo estadual e federal (NTE/RR, 2009).

O Governo do Estado vem investindo nas escolas do estado, no sentido de
garantir a Inclusao Social através da Inclusédo Digital, partindo dessa premissa é
gue no ano de 2008 propbs a UNIVIRR a elaboracdo e implantacéo do projeto
“Projeto de Inclusao Digital” com a finalidade de democratizar as tecnologias di-
gitais, capacitar em Informatica Basica, alunos, professores, funcionarios e co-
munidade em geral.

Especificamente no Estado de Roraima, foi criado em 1997 o primeiro no
Nucleo de Tecnologia Educacional — NTE no Estado de Roraima, antes Centro
Pedagogico de Informatica Educativa - CPIE quem desenvolvia as a¢des de in-
formética da Secretaria de Educacao.

Hoje o NTE, atende as escolas do Estado em Roraima, capacitando pro-
fessores e comunidade escolar para utilizacao das TIC’s como recursos peda-
gogicos de ensino-aprendizagem e também dando suporte técnico as escolas.

Desde que foi instituido pela Portaria n°. 522, de 9 de abril de 1997, em
Roraima, o PROINFO através dos NTEs ja atendeu mais de 100 escolas com
laboratorios de informatica ofertados pelo MEC/SEED, ofertou cursos e capaci-

tacOes nas escolas.
CONSIDERACOES FINAIS
Na educacgédo percebe-se que reside a esperanca de inclusdo de pessoas

de forma democratica neste mundo novo de descobertas. Um exemplo disso sao
0s projetos voltados para a area da tecnologia, como o Programa Nacional de
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Tecnologia Educacional (PROINFO), apoiados pelos Parametros Curriculares
Nacionais (PCNSs).

No entanto, estas iniciativas nédo resolvem a probleméatica de um grande

contingente de brasileiros que vivem a margem da sociedade, justamente por
n&o terem contato com a tecnologia. E preciso despertar para a realidade com-
provada nas escolas, onde em grande parte, 0s projetos mencionados represen-
tam apenas um documento guardado nos arquivos destas instituicoes.

Os dados coletados através dos questionarios aplicados mostraram que
95,24% dos professores tém conhecimento da existéncia do LI da sua escola,
entretanto 21 professores que participaram da pesquisa 71,43% ndao utilizam o
laboratorio de informatica. E importante ressaltar que ha necessidade de quebrar
paradigmas e reaprender a cada dia, pois, com a chegada da tecnologia é im-
prescindivel que o professor por mais experiéncia que tenha no exercicio do ma-
gistério deve acompanhar este processo evolutivo.

Diante das andlises feitas, verifica-se que o processo de incluséo digital nas
escolas ainda € um desafio. Considera-se ainda um processo inicial, uma vez
que, a pesquisa comprova através das entrevistas e questionarios, um retrato
fiel da realidade circundante, porque embora a politica educacional reconheca a
importancia do assunto, ndo ha investimento suficiente de ordem financeira, es-
trutural e até mesmo no ambito da formacédo dos professores, dentre outras ad-
versidades que contribuem para que néo se concretize o que determina as dire-
trizes elaboradas pelo Ministério da Educacgéo.

E importante que, a escola possa avaliar este novo espaco de aprendiza-
gem, repense sua pratica pedagdgica e construa novas formas de acdo que per-

mitam lidar com essa nova realidade e também construi-la.
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