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Resumo:  

O orientador educacional é um profissional que atua na promoção do 

desenvolvimento integral dos alunos, contribuindo para o seu sucesso 

acadêmico, bem-estar emocional e crescimento pessoal. Ele desempenha um 

papel multifacetado, envolvendo estratégias e intervenções acadêmicas, 

socioemocionais, vocacionais e profissionais, bem como relacionamento com 

famílias e interação com a comunidade escolar. O impacto geral dessas ações 

é substancial, promovendo o sucesso acadêmico, emocional e social dos alunos 

e fortalecendo a comunidade escolar como um todo. 

Palavras-chave: orientador educacional, desenvolvimento integral, sucesso 

acadêmico, bem-estar emocional, intervenções, comunidade escolar. 
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The Role Of The Educational Counselor In The School Context 

And In The Integral Development Of Students 

 

Abstract:  

The educational counselor is a professional who works to promote the integral 

development of students, contributing to their academic success, emotional well-

being and personal growth. It plays a multifaceted role, involving academic, socio-

emotional, vocational and professional strategies and interventions, as well as 

relationships with families and interaction with the school community. The overall 

impact of these actions is substantial, promoting students' academic, emotional, 

and social success and strengthening the school community as a whole. 

Keywords:Educational Counselor. Socioemotional Development. Family 

Participation. School Challenges. 

 

El Papel del Orientador Educacional en el Contexto Escolar y 

en el Desarrollo Integral de los Estudiantes 

 

Resumen:  

El orientador educativo es un profesional que se dedica a fomentar el desarrollo 

integral de los estudiantes, contribuyendo así a su éxito académico, bienestar 

emocional y crecimiento personal. Desempeña un rol multifacético que incluye 

estrategias e intervenciones en ámbitos académicos, socioemocionales, 

vocacionales y profesionales, además de establecer relaciones con las familias 

e interactuar con la comunidad escolar. El impacto general de estas acciones es 

considerable, promoviendo el éxito académico, emocional y social de los 

alumnos y fortaleciendo a la comunidad educativa en su conjunto. 

Palabras clave: orientador educativo, desarrollo integral, éxito académico, 

bienestar emocional, intervenciones, comunidad escolar. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Aproximações e Convergências: pautas científicas multitemáticas 
Abril, 2025, v. 3, n. 25 

92 
 

Introdução 

 

No contexto da educação contemporânea, o orientador educacional 

desempenha um papel fundamental, indo muito além da assistência acadêmica. 

Tradicionalmente responsável por guiar os alunos em suas jornadas 

educacionais, o orientador educacional também auxilia na escolha de carreiras 

e no desenvolvimento de habilidades de estudo. Além disso, o orientador 

educacional também tem um papel importante na esfera emocional, social e 

comportamental dos estudantes. 

Nesse contexto, surgem questões importantes sobre a importância do 

orientador educacional e sua atuação eficaz no ambiente escolar. Essas 

questões são importantes porque a atuação do orientador educacional repercute 

diretamente na formação integral dos alunos, influenciando não apenas seu 

desempenho acadêmico, mas também sua evolução emocional, social, ética e 

profissional. 

Para responder a essas questões e compreender a verdadeira magnitude 

da função do orientador educacional, este estudo adota uma abordagem 

qualitativa, que se propõe a explorar as percepções e vivências dos orientadores 

educacionais, dos estudantes, dos pais e dos membros da comunidade escolar. 

Essa abordagem permitirá uma análise aprofundada, possibilitando a 

identificação das estratégias e intervenções adotadas pelo orientador 

educacional no contexto escolar, bem como sua interação com as famílias dos 

alunos e com a comunidade escolar. 

Este estudo se concentrará na revisão da literatura já existente sobre o 

papel do orientador educacional, suas estratégias e intervenções dentro da 

escola, seu envolvimento com as famílias dos alunos e sua relação com a 

comunidade escolar. O objetivo é consolidar conhecimentos e perspectivas já 

documentados, visando a uma compreensão mais completa e abrangente da 

atuação desse profissional no contexto escolar. A partir das descobertas obtidas 

na revisão bibliográfica, espera-se contribuir para o delineamento de estratégias 

e diretrizes para otimizar a atuação desse profissional, impactando de forma 

positiva a educação e a formação integral das novas gerações. 
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O Papel do Orientador Educacional no Contexto Escolar 

 

O papel do orientador educacional no ambiente escolar tem passado por 

mudanças significativas ao longo do tempo. Tradicionalmente, o orientador era 

visto como alguém que auxiliava os alunos na escolha de disciplinas e cursos, 

agindo principalmente como um guia acadêmico. No entanto, nos dias de hoje, 

essa função evoluiu consideravelmente, demandando uma atuação mais ampla 

e abrangente. 

Historicamente, a principal responsabilidade do orientador educacional 

estava ligada à orientação acadêmica. Pascoa, Honorato, & Albuquerque (2008) 

afirmam que essa responsabilidade envolvia auxiliar os alunos na seleção de 

disciplinas, planejamento de currículos e esclarecimento de dúvidas 

acadêmicas. Embora essa ainda seja uma parte importante de seu trabalho, as 

expectativas em relação a esse profissional aumentaram. 

Atualmente, o orientador educacional é encarregado de uma série de 

responsabilidades que vão além da orientação acadêmica. Conforme Aquino 

(2000), o orientador educacional deve atuar como um mediador entre o aluno, a 

escola e a família, contribuindo para o desenvolvimento integral do aluno. Além 

disso, o desenvolvimento de habilidades sociais tornou-se uma parte essencial 

de seu trabalho. Eles auxiliam os alunos no desenvolvimento de habilidades de 

comunicação, trabalho em equipe e resolução de conflitos. Essas habilidades 

são essenciais não apenas para o ambiente escolar, mas também para a vida 

futura dos alunos. 

Outra área crítica de atuação é a orientação vocacional e profissional. 

Costa (2010) afirma que os orientadores educacionais ajudam os alunos a 

explorarem opções de carreira, compreender tendências de mercado e tomar 

decisões informadas sobre seus futuros profissionais. Isso é particularmente 

relevante à medida que os alunos se preparam para a transição para a educação 

superior ou o mercado de trabalho. Isto é, a orientação vocacional e profissional 

desempenha um papel crítico na educação, ajudando os alunos a explorarem 

opções de carreira, compreender tendências de mercado e tomar decisões bem-

informadas sobre seus futuros profissionais. Isso é particularmente relevante ao 

se prepararem para a transição para a educação superior ou o mercado de 
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trabalho, proporcionando-lhes as ferramentas necessárias para alinhar seus 

interesses e objetivos com as oportunidades disponíveis, maximizando assim 

suas chances de sucesso e realização profissional. 

As percepções e expectativas em relação ao papel do orientador 

educacional variam entre diferentes partes interessadas. Alunos podem ter 

expectativas diferentes em relação ao apoio que esperam receber, enquanto os 

pais podem buscar orientações específicas para o desenvolvimento de seus 

filhos. Educadores também têm suas próprias perspectivas sobre como o 

orientador pode contribuir para o sucesso dos alunos. 

 

A Orientação Educacional, hoje, caracteriza-se por um trabalho muito 
mais abrangente, no sentido de sua dimensão pedagógica. Possui 
caráter mediador junto aos demais educadores, atuando com todos os 
protagonistas da escola no resgate de uma ação mais efetiva e de uma 
educação de qualidade nas escolas”. (Grinspun, 2002, s/p) 

 

Para Placco (1994) a orientação educacional se configura como um 

processo social dinâmico que ocorre dentro da escola, envolvendo todos os 

educadores, especialmente os professores. O objetivo desse processo é auxiliar 

cada aluno a se construir como indivíduo, permitindo que identifiquem o 

complexo processo de escolha pelo qual estão passando. Isso envolve 

compreender os fatores socioeconômicos, político-ideológicos e éticos que 

influenciam suas decisões, além dos mecanismos necessários para superar a 

alienação originada pela estrutura social em que vivem. A orientação 

educacional, conforme descrita por Placco, tem um propósito mais amplo: ajudar 

os alunos a se tornarem conscientes e atuantes na sociedade, capacitando-os 

não apenas a entenderem seu papel na organização social, mas também a 

contribuir para sua transformação. Esse conceito enfatiza o papel essencial da 

escola e dos educadores na formação de cidadãos críticos e engajados, que são 

capazes de fazer a diferença em suas comunidades e na sociedade como um 

todo. 

Podemos perceber que o papel do orientador educacional na perspectiva 

escolar evoluiu significativamente para se tornar um agente de apoio 

abrangente, que vai além da simples orientação acadêmica. Esta evolução é 

uma resposta às demandas crescentes em relação ao bem-estar emocional, 

habilidades sociais e escolhas de carreira dos alunos. Compreender essa 
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evolução é fundamental para avaliar a eficácia do trabalho desse profissional no 

contexto escolar. Nos capítulos subsequentes, exploraremos as estratégias e 

intervenções que os orientadores educacionais empregam para cumprir suas 

responsabilidades expandidas e o impacto que essas ações têm na formação 

integral dos alunos. 

 

Estratégias e Intervenções 

 

O papel multifacetado do orientador educacional no contexto escolar 

engloba uma ampla gama de estratégias e intervenções destinadas a promover 

o desenvolvimento integral dos alunos, abrangendo a orientação acadêmica e o 

planejamento de carreiras. Além de auxiliar os alunos na escolha de disciplinas, 

na definição de metas acadêmicas e na elaboração de seus percursos 

educacionais, o orientador educacional desempenha um papel essencial no 

apoio socioemocional. Isso implica oferecer aconselhamento, tanto 

individualmente como em grupo, para abordar questões emocionais como 

ansiedade, estresse e problemas de relacionamento. Ao estabelecer um 

ambiente emocionalmente seguro na escola, o orientador contribui 

significativamente para o bem-estar global dos alunos. 

Uma dimensão importante é o desenvolvimento de habilidades sociais. 

Os orientadores ajudam os alunos a aprimorarem suas habilidades de 

comunicação, resolução de conflitos, empatia e trabalho em equipe, habilidades 

essenciais tanto para a escola quanto para a vida futura. Relacionamos esta 

concepção com a de Arantes e Almeida (2021), que concebem que o orientador 

educacional exerce um papel fundamental na promoção do desenvolvimento das 

habilidades sociais dos alunos. 

Por meio de atividades e intervenções específicas, o orientador auxilia os 

estudantes a aprimorarem suas capacidades de comunicação, resolução de 

conflitos, empatia e trabalho em equipe, competências cruciais não apenas para 

o contexto escolar, mas também para o sucesso em suas vidas futuras. Essas 

habilidades sociais não apenas melhoram o ambiente na escola, favorecendo a 

interação harmoniosa e produtiva entre os alunos, mas também preparam os 
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jovens para enfrentar com sucesso desafios sociais e profissionais em um 

mundo cada vez mais interconectado e colaborativo. 

No contexto da orientação vocacional e profissional, um campo de 

destaque é o que envolve a ajuda que os orientadores oferecem aos alunos para 

explorar seus interesses, aptidões e objetivos de carreira, fornecendo 

informações valiosas sobre carreiras e opções educacionais. Como salientam 

Dahm e Dalmolin (2016), esse é um processo voltado para auxiliar os indivíduos 

a tomarem decisões informadas sobre suas carreiras, destacando a importância 

de basear essas escolhas em informações sólidas. Nesse sentido, o orientador 

vocacional desempenha um papel de suma importância auxiliando os alunos na 

exploração de seus atributos pessoais, como interesses, aptidões e valores, para 

ajudá-los a escolher uma carreira adequada. Essa abordagem ajuda os 

indivíduos a desenvolverem-se tanto pessoal quanto profissionalmente, como 

afirmam Andrade, Meira e Vasconcelos (2002), reforçando a importância geral 

da orientação vocacional para o crescimento e o sucesso dos indivíduos. 

Compreendemos assim, a orientação vocacional e profissional emerge 

como um processo essencial para capacitar os alunos a tomarem decisões de 

carreira bem fundamentadas, contribuindo para seu desenvolvimento pessoal e 

profissional. Além disso, os orientadores estão envolvidos em intervenções de 

prevenção e suporte. Identificam alunos em situações de risco e implementam 

estratégias para ajudá-los. Trabalham em colaboração com outros profissionais 

da escola para criar um ambiente seguro. 

No contexto da atuação dos orientadores educacionais, destaca-se a 

implementação de programas de desenvolvimento pessoal e profissional que 

desempenham um papel de grande na capacitação dos alunos a atingir seu 

pleno potencial acadêmico e pessoal, como observado por Giacaglia e Angelini 

(2003), como uma concepção global do desenvolvimento do aluno. Esses 

programas abrangem uma série de áreas, incluindo workshops que focam em 

habilidades de estudo, gerenciamento do tempo, planejamento de carreira e 

habilidades de entrevista, com o objetivo de capacitar os alunos a aprimorarem 

seu desempenho acadêmico e a desenvolver habilidades pessoais essenciais. 

Portanto, os orientadores educacionais desempenham um papel ativo na 

promoção do desenvolvimento integral dos alunos, fornecendo recursos e apoio 
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valiosos que os ajudam a alcançar seu potencial tanto na esfera acadêmica 

quanto no pessoal, contribuindo assim para seu sucesso global. 

As estratégias e intervenções mencionadas refletem a diversidade de 

papéis desempenhados pelo orientador educacional no apoio ao 

desenvolvimento integral dos alunos no contexto escolar. Essas ações têm o 

potencial de impactar positivamente o sucesso acadêmico, bem-estar emocional 

e crescimento pessoal dos estudantes, alinhando-se com o conceito de 

promover o desenvolvimento integral dos alunos. Além disso, como indicado por 

Giacaglia, Angelini e Penteado (2010), as práticas da orientação educacional 

precisam ser contextualizadas e adaptadas às necessidades específicas dos 

alunos e da escola, tornando-as ainda mais eficazes.  

Os orientadores educacionais desempenham um papel decisivo na 

facilitação da conexão entre a escola e a família dos alunos. Uma das estratégias 

essenciais consiste em estabelecer uma comunicação eficaz com os pais ou 

responsáveis (ROSA, 2018). Isso envolve a realização de reuniões periódicas 

para discutir o progresso acadêmico dos estudantes, bem como suas 

necessidades e preocupações. Além disso, os orientadores podem fornecer 

recursos e orientações aos pais sobre como apoiar o desenvolvimento 

educacional e socioemocional de seus filhos em casa. A colaboração entre a 

escola e a família é um elemento indispensável para a criação de um ambiente 

de apoio que desempenha um papel crucial no sucesso dos alunos. 

Outra tática relevante envolve o desenvolvimento de programas de 

envolvimento dos pais. Os orientadores educacionais podem organizar 

workshops, palestras e atividades destinadas a capacitar os pais a se 

envolverem mais ativamente na educação de seus filhos. Isso compreende a 

orientação sobre como auxiliar com a lição de casa, compreender as 

necessidades acadêmicas de seus filhos e promover um ambiente de 

aprendizado positivo em casa. Ao fortalecer o relacionamento entre a escola e a 

família, os orientadores educacionais contribuem para uma educação mais 

abrangente e bem-sucedida dos alunos, onde a colaboração entre os dois 

ambientes é essencial. 

Desta forma, o orientador educacional atua na promoção do 

desenvolvimento integral dos alunos, contribuindo para o seu sucesso 
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acadêmico, bem-estar emocional e crescimento pessoal. No contexto escolar, o 

papel multifacetado do orientador educacional engloba a orientação acadêmica, 

o planejamento de carreiras e o apoio socioemocional. 

Auxilia os alunos na escolha de disciplinas, definição de metas 

acadêmicas e no desenvolvimento de habilidades acadêmicas, como leitura, 

escrita e matemática. O orientador educacional trabalha com os alunos para 

ajudá-los a entender suas habilidades e interesses, e para traçar um plano de 

estudo que os leve ao sucesso acadêmico. 

Auxilia os alunos a explorarem seus interesses, aptidões e valores, 

fornecendo informações sobre carreiras e opções educacionais. O orientador 

educacional trabalha com os alunos para ajudá-los a identificar suas paixões e 

a desenvolver um plano de carreira que seja alinhado aos seus objetivos. 

Oferece aconselhamento, tanto individualmente como em grupo, para 

abordar questões emocionais como ansiedade, estresse e problemas de 

relacionamento. O orientador educacional trabalha com os alunos para ajudá-los 

a desenvolver habilidades de enfrentamento e a construir relacionamentos 

saudáveis. 

Como resultado, os orientadores educacionais desempenham um papel 

fundamental na promoção do desenvolvimento integral dos alunos e na 

construção de uma comunidade escolar mais saudável e inclusiva. 

 

Orientador e a Comunidade Escolar 

 

A relação entre o orientador educacional e a comunidade escolar é de 

grande importância, pois ambos desempenham papéis fundamentais no 

ambiente educacional. Os orientadores educacionais atuam como um elo vital 

que conecta a escola, os alunos e suas famílias, desempenhando uma série de 

funções que fortalecem a comunidade escolar. 

 

A orientação tem uma atuação significativa, estimulando a discussão 
permanente da prática pedagógica, tornando clara a realidade e o 
processo de construção da própria escola. Contribuindo de forma 
abrangente e criativa junto a todos os atores da escola e da 
comunidade em geral, na busca da reflexão sobre as ações exigidas 
pelo momento presente e para o futuro de nossa escola e de nossa 
sociedade (Rosa, 2018. p. 18)  
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A orientação desempenha um papel importante ao fomentar uma 

discussão contínua sobre a prática pedagógica, proporcionando insights claros 

sobre a realidade escolar e o processo de construção da escola. Além disso, sua 

contribuição abrangente e criativa envolve todos os membros da escola e da 

comunidade, promovendo uma reflexão essencial sobre as ações necessárias 

tanto no presente quanto para o futuro da escola e da sociedade como um todo. 

Assim, a orientação se torna um catalisador vital para o desenvolvimento 

educacional e social, incentivando a inovação e a colaboração em prol do 

progresso sustentável. 

Uma das principais estratégias do orientador educacional em relação à 

comunidade escolar é a promoção da integração e colaboração entre os 

diferentes membros do ambiente educacional. Isso envolve a facilitação de 

reuniões entre pais, educadores e outros profissionais da escola para discutir 

questões relacionadas ao desenvolvimento dos alunos. Essa colaboração é 

fundamental para garantir que todos estejam alinhados com os objetivos 

educacionais e o bem-estar dos estudantes. 

Além disso, os orientadores educacionais frequentemente desempenham 

um papel ativo na promoção de programas e eventos que envolvem a 

comunidade escolar. Eles podem coordenar atividades como feiras de carreiras, 

palestras educacionais para os pais, workshops de habilidades para os alunos e 

outros eventos que visam promover a participação e o envolvimento da 

comunidade. Essas iniciativas fortalecem os laços entre a escola e a comunidade 

e criam um senso de pertencimento que beneficia os alunos. 

Outra estratégia importante é a identificação de recursos da comunidade 

que podem ser aproveitados para melhorar a qualidade da educação. Os 

orientadores educacionais podem estabelecer parcerias com organizações 

locais, profissionais, ou programas de mentoria que podem enriquecer a 

experiência dos alunos. Essas parcerias permitem que a escola acesse recursos 

adicionais que contribuem para o sucesso dos alunos. 

A promoção da comunicação aberta e eficaz é uma peça fundamental na 

relação entre o orientador educacional e a comunidade escolar. Os orientadores 

atuam como intermediários, facilitando a troca de informações entre a escola, os 
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pais e outros membros da comunidade. Isso garante que todos estejam cientes 

dos desafios, sucessos e necessidades dos alunos, e trabalhem juntos para 

abordar essas questões. 

O orientador educacional desempenha um papel fundamental na conexão 

entre a escola e a família (Pascoa, Honorato, & Albuquerque, 2008). Sua 

responsabilidade inclui promover a união entre essas duas partes, organizando 

eventos culturais nos quais os pais podem participar junto com seus filhos na 

escola. Além disso, o orientador educacional atua como intermediário entre a 

situação acadêmica do aluno e sua família, com o objetivo de facilitar uma 

aprendizagem significativa. É importante destacar que a abordagem da 

orientação educacional que defendemos difere do trabalho do psicólogo escolar, 

que tem uma ênfase terapêutica. O papel do orientador em relação à família não 

envolve identificar problemas ou fazer longas críticas sobre o comportamento do 

aluno; em vez disso, busca-se colaborar com a família na criação de um 

ambiente escolar favorável ao desenvolvimento do aluno. O orientador não tem 

a tarefa de diagnosticar questões emocionais ou psicológicas, mas sim de 

concentrar seus esforços nos aspectos saudáveis dos alunos. 

 

Considerações Finais  

 

Conforme os indicadores norteadores dessa análise, o papel do 

orientador educacional, suas estratégias e intervenções, sua relação com as 

famílias e a comunidade escolar, a abordagem realizada forneceu uma 

compreensão aprofundada da importância vital desse profissional no contexto 

educacional. 

Em relação ao papel do orientador educacional, ficou evidente que ele 

desempenha um papel multifacetado, indo além da mera orientação acadêmica. 

Seu envolvimento abrange orientação acadêmica, apoio socioemocional, 

desenvolvimento de habilidades sociais, orientação vocacional e profissional, 

além de intervenções de prevenção e suporte. 

No que se refere à relação com as famílias, os orientadores 

desempenham um papel de facilitadores da comunicação entre a escola e os 

pais. Eles estabelecem parcerias colaborativas com os pais, oferecendo 
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orientação sobre como apoiar o desenvolvimento educacional e socioemocional 

de seus filhos. A criação de programas de envolvimento parental fortalece ainda 

mais essa relação. 

Quanto à relação com a comunidade escolar, os orientadores agem como 

catalisadores para a colaboração entre pais, educadores e outros membros da 

comunidade. Eles identificam recursos da comunidade que enriquecem a 

experiência educacional dos alunos e promovem a criação de um ambiente de 

aprendizado mais amplo. 

No cerne de todas essas questões norteadoras, destaca-se a importância 

fundamental do orientador educacional na promoção do sucesso acadêmico, 

emocional e social dos alunos. Seu trabalho é essencial para criar um ambiente 

educacional mais rico e apoiador, preparando os alunos para enfrentar os 

desafios do mundo com confiança e resiliência. O desafio futuro reside em 

continuar fortalecendo essas estratégias e relações, garantindo que todos os 

alunos alcancem seu pleno potencial e prosperem em suas jornadas 

educacionais e além. 
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