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Resumo

Este artigo analisa as tensdes e conflitos inerentes aos processos de mediagao
realizados pela Coordenagcdao Pedagdgica na gestdo escolar publica,
identificando os fatores que influenciam essas dindmicas e suas implicacdes
para o cotidiano das instituicbes. A pesquisa, de natureza bibliografica, baseia-
se em dados secundarios de estudos prévios sobre o tema, sem envolver
sujeitos ou coletas presenciais. Justifica-se pela necessidade de compreender
os desafios enfrentados pelos coordenadores pedagogicos, cujo papel € crucial
na articulagao entre gestao, docentes e comunidade. Academicamente, contribui
para debates sobre gestdo educacional e mediagdo de conflitos, enquanto
socialmente destaca a importancia de praticas eficazes para a qualidade do
ensino. Os resultados apontam que as tensdes decorrem de fatores como
sobrecarga de fungdes, divergéncias curriculares e falta de formagao especifica,
impactando negativamente o clima escolar. Conclui-se que estratégias de
formacao continuada e apoio institucional sao essenciais para mitigar esses
conflitos.
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educacionais.
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Mediation and Conflict in Pedagogical Coordination: Tensions
in the Context of School Management

Abstract

This article analyzes the tensions and conflicts inherent to the mediation processes carried
out by the Pedagogical Coordination in public school management, identifying the factors
that influence these dynamics and their implications for the daily life of institutions. The
research, of a bibliographic nature, is based on secondary data from previous studies on the
subject, without involving subjects or face-to-face collections. It is justified by the need to
understand the challenges faced by pedagogical coordinators, whose role is crucial in the
articulation between management, teachers and the community. Academically, it contributes
to debates on educational management and conflict mediation, while socially it highlights the
importance of effective practices for the quality of teaching. The results indicate that the
tensions stem from factors such as overload of functions, curricular divergences and lack of
specific training, negatively impacting the school climate. It is concluded that strategies of
continuing education and institutional support are essential to mitigate these conflicts.

Keywords: Pedagogical mediation. School management. Educational conflicts.

Mediacién y conflicto en la coordinacion pedagogica:
tensiones en el contexto de la gestidén escolar

Resumen

Este articulo analiza las tensiones y conflictos inherentes a los procesos de mediacion
llevados a cabo por la Coordinacion Pedagodgica en la gestion de las escuelas publicas,
identificando los factores que influyen en estas dinamicas y sus implicaciones para la vida
cotidiana de las instituciones. La investigacion, de caracter bibliografico, se basa en datos
secundarios de estudios previos sobre el tema, sin involucrar sujetos ni colecciones
presenciales. Se justifica por la necesidad de comprender los desafios que enfrentan los
coordinadores pedagdgicos, cuyo papel es crucial en la articulacién entre la gestion, los
docentes y la comunidad. Académicamente, contribuye a los debates sobre gestion
educativa y mediacion de conflictos, mientras que socialmente destaca la importancia de las
practicas efectivas para la calidad de la enseianza. Los resultados indican que las tensiones
provienen de factores como sobrecarga de funciones, divergencias curriculares y falta de
formacion especifica, impactando negativamente en el clima escolar. Se concluye que las
estrategias de educacion continua y el apoyo institucional son esenciales para mitigar estos
conflictos.

Palabras clave: Mediacion pedagdgica. Gestion escolar. Conflictos educativos.
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INTRODUCAO

A mediagéo pedagdgica no contexto da gestdo escolar envolve desafios
complexos, especialmente na articulacdo entre diferentes atores educacionais.
A Coordenacédo Pedagogica, como instadncia mediadora, enfrenta tensodes
decorrentes de demandas institucionais, docentes e discentes, exigindo
estratégias que equilibrem interesses divergentes. Pesquisas como as de Leite
et al. (2017) destacam que a formacéao profissional do coordenador influencia
diretamente sua capacidade de lidar com conflitos, apontando lacunas que
dificultam sua atuacéo. Nesse sentido, compreender as dinamicas de mediacao
torna-se essencial para a eficiéncia da gestao educacional.

Os conflitos vivenciados pelos coordenadores pedagégicos emergem de
multiplas fontes, incluindo sobrecarga de fungdes, divergéncias curriculares e
resisténcia a mudancga. Lima e Pereira (2024) discutem como as intervengdes
cotidianas desses profissionais sdo permeadas por tensdes estruturais, muitas
vezes agravadas pela falta de apoio institucional. A analise desses fatores
permite identificar padrées recorrentes que impactam o clima escolar, afetando
tanto a equipe pedagdgica quanto os estudantes. Investigar essas questdes
contribui para a construgao de praticas mais sustentaveis na gestdo educacional.

As estratégias de mediacdo adotadas pela Coordenacdo Pedagodgica
variam conforme o contexto institucional, mas nem sempre alcancam os
resultados esperados. Gonzalez (2009) analisa projetos de mediagao escolar,
demonstrando que iniciativas isoladas tendem a ter eficacia limitada sem
integracdo as politicas educacionais. A avaliagdo dessas estratégias revela a
necessidade de abordagens sistémicas, que considerem as particularidades de
cada escola. Examinar essas praticas permite identificar caminhos para reduzir
conflitos e fortalecer a colaboragao entre os agentes educacionais.

A relagdo entre politicas educacionais e praticas cotidianas da
Coordenacao Pedagogica é outro aspecto central nesta discussao. Fernandez e
Delgado (2022) discutem como arranjos institucionais, mesmo em contextos
adversos como a pandemia, podem influenciar a mediacédo pedagodgica. As
normativas vigentes muitas vezes nao dialogam com as realidades locais,

gerando dissonéncias entre o planejado e o executado. Relacionar essas
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dimensdes ajuda a compreender como as diretrizes oficiais impactam o trabalho
dos coordenadores, podendo ampliar ou restringir sua capacidade de mediagéo.

A inclusdo de estudantes com necessidades especificas também se
configura como um campo de tensado na atuacado da Coordenacao Pedagdgica.
De Lima (2025) aborda metodologias como o TEACCH, demonstrando que a
falta de preparo adequado pode dificultar a mediagao inclusiva. Esses desafios
evidenciam a necessidade de formacéao continuada e suporte institucional para
lidar com demandas diversificadas. Analisar essas questdes contribui para a
construcdo de escolas mais acessiveis e equitativas.

Por fim, a avaliagdo institucional desempenha papel relevante na
mediacao de conflitos, conforme discutido por De Sordi e Silva (2009). A
articulacdo entre coordenacao e coletivo escolar pode potencializar processos
democraticos, desde que haja espagos de dialogo estruturados. Este estudo
busca, portanto, analisar as tensdes inerentes a mediacdo pedagdgica,
investigando conflitos, estratégias e impactos das politicas educacionais. A partir
de revisdo bibliografica, pretende-se oferecer subsidios para praticas mais

coerentes com as demandas contemporaneas da gestao escolar.

Conflitos na Atuacao do Coordenador Pedagégico: Demandas
Institucionais, Docentes e Discentes

A mediagédo pedagdgica no ambito da gestdo escolar configura-se como
um processo permeado por tensdes estruturais, as quais emergem da
complexidade inerente a articulacdo entre diferentes atores educacionais.
Conforme destacado por Leite et al. (2017), a formagdo profissional do
coordenador pedagogico exerce influéncia decisiva em sua capacidade de
mediar conflitos, uma vez que lacunas formativas frequentemente limitam sua
atuacédo. Nesse contexto, a auséncia de preparo especifico para lidar com
divergéncias curriculares e resisténcias docentes acentua os desafios
enfrentados no cotidiano escolar. Portanto, a qualificacdo continua desses
profissionais revela-se imprescindivel para a superagdo de obstaculos
recorrentes.

Ademais, as intervengdes realizadas pela Coordenacao Pedagdgica sao

marcadas por contradicbes entre as demandas institucionais e as realidades
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locais, conforme apontam Lima e Pereira (2024). A sobrecarga de fungdes
atribuidas a esses agentes, muitas vezes desprovidos de autonomia deciséria,
agrava as tensdes no ambiente educacional. Embora se espere que o
coordenador atue como mediador, a falta de apoio institucional restringe sua
efetividade, gerando frustracdo e desgaste profissional. Desse modo, a analise
dessas dinamicas evidencia a necessidade de reestruturacdo das atribuicdes
desse cargo, de forma a equilibrar expectativas e possibilidades reais de agao.

Outro aspecto relevante reside na relacao entre politicas educacionais e
praticas cotidianas, as quais nem sempre se alinham de maneira coerente.
Fernandez e Delgado (2022) demonstram que, mesmo em situagdes adversas
como a pandemia, arranjos institucionais improvisados podem influenciar
positivamente a mediacao pedagogica. Contudo, a desconexao entre normativas
centrais e contextos especificos tende a produzir dissonancias que dificultam a
gestao de conflitos. Consequentemente, a adaptacédo das diretrizes oficiais as
particularidades de cada escola torna-se um requisito para a eficiéncia da
mediacao.

As estratégias adotadas pelos coordenadores pedagogicos variam
conforme as circunstancias, mas nem sempre alcangam os resultados desejados
devido a limitagbes estruturais. A auséncia de tempo destinado a reflexado
coletiva e ao planejamento colaborativo, por exemplo, impede a consolidagéo de
praticas mediadoras mais consistentes. Além disso, a resisténcia de parte do
corpo docente a processos de mudanga aprofunda as divergéncias, exigindo
abordagens mais persuasivas e dialdgicas. Assim, a implementacao de espagos
regulares para negociagao e construgdo de consensos surge como alternativa
viavel para reduzir tensdes.

A inclusdo de estudantes com necessidades especificas também se
apresenta como um campo fértil para conflitos, demandando mediagao
especializada por parte da Coordenagao Pedagdgica. A caréncia de formagao
especifica nessa area, no entanto, dificulta a implementagdo de metodologias
adequadas, conforme discutido em estudos recentes. Diante disso, a promocéao
de capacitagbes focadas em educagao inclusiva revela-se urgente para garantir

atendimento adequado a todos os discentes. Dessa forma, a mediacéo
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pedagogica assume contornos ainda mais complexos quando envolve a garantia
de direitos educacionais.

Por fim, a avaliagdo institucional pode servir como ferramenta para
aprimorar os processos de mediacédo, desde que integrada a uma perspectiva
democratica e participativa. A articulacdo entre coordenagdo e comunidade
escolar, quando baseada em dialogo transparente, tende a produzir solu¢des
mais sustentaveis para os conflitos cotidianos. Nesse sentido, a construgcao de
mecanismos de escuta ativa e feedback continuo fortalece a gestao escolar,
transformando tensdes em oportunidades de crescimento coletivo. Portanto, a
mediacao pedagdgica, embora desafiadora, constitui-se como eixo central para

a qualidade da educacao.

Estratégias de Mediacado na Coordenacao Pedagogica: Eficacia e
Limitagoes no Ambiente Escolar

As estratégias de mediacdo empregadas pela coordenacédo pedagogica
apresentam variagdes significativas em sua aplicagéo e resultados. Conforme
demonstrado por Gonzalez (2009) em estudo sobre projetos de mediagéo
escolar em Portugal, modelos excessivamente formalizados tendem a perder
eficacia por desconsiderarem particularidades contextuais. Iniciativas que
integram flexibilidade e adaptabilidade, por outro lado, mostram-se mais
promissoras na resolugcdo de conflitos. Contudo, mesmo essas abordagens
enfrentam obstaculos quando implementadas em ambientes com estruturas
rigidas de gestao, evidenciando que a adequagao metodoldgica constitui fator
determinante para o éxito das a¢cdes mediadoras.

No ambito da educagao inclusiva, as estratégias de mediagdo demandam
especializagdo e conhecimento técnico especifico. Como analisado por De Lima
(2025) em pesquisa sobre o método TEACCH para estudantes com Transtorno
do Espectro Autista, metodologias estruturadas podem facilitar processos de
aprendizagem e convivéncia escolar. Entretanto, a caréncia de formacéao
especifica dos coordenadores pedagdgicos nessa area frequentemente limita a
implementagcdo adequada dessas estratégias, sendo agravada pela auséncia de

recursos materiais e humanos adequados. Essa conjuntura reforca a
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necessidade de investimentos sistematicos na capacitacdo continuada desses
profissionais.

A mediacdo pedagdgica eficiente requer mecanismos de avaliagédo
institucional que transcendam meras mensuragdes quantitativas. De acordo com
De Sordi e Silva (2009), processos avaliativos participativos, que envolvam toda
a comunidade escolar, demonstram maior potencial para identificar e resolver
conflitos latentes. No entanto, a cultura avaliativa predominante em muitas
instituicbes ainda privilegia indicadores superficiais, restringindo a capacidade
da coordenacdo pedagdgica em intervir de maneira precisa e contextualizada.
Essa limitagao torna imperativa a reestruturagao dos processos avaliativos para
0 aprimoramento das estratégias de mediacgao.

A complexidade do ambiente escolar contemporaneo exige que as
estratégias de mediagdo contemplem multiplas dimensdes da convivéncia
institucional. Conflitos entre pares docentes, questdes geracionais e resisténcias
a mudancas pedagogicas constituem desafios que demandam abordagens
diferenciadas. Nesse contexto, a mediacdo baseada exclusivamente em
normativas institucionais revela-se insuficiente para lidar com a diversidade de
situagdes cotidianas. A construgcado de espacgos dialégicos permanentes emerge
como alternativa viavel, embora sua implementacgao frequentemente esbarre em
limitagdes temporais e na sobrecarga de fung¢des dos coordenadores.

As tecnologias educacionais contemporaneas oferecem novas
possibilidades para estratégias de mediagdo, embora seu potencial ainda seja
subutilizado. Plataformas digitais de comunicagao podem facilitar processos de
escuta ativa e acompanhamento sistematico de conflitos. No entanto, como
alertam diversos estudos, a incorporagao desses recursos requer planejamento
cuidadoso para evitar superficialidade nas intervengdes. A mediagao virtual,
quando mal-conduzida, pode inclusive ampliar mal-entendidos e
distanciamentos entre os envolvidos, exigindo criteriosa avaliagao de propor¢des
e contextos especificos.

Por fim, a sustentabilidade das estratégias de mediacdo depende
fundamentalmente do apoio institucional e do reconhecimento de sua
importancia. Iniciativas isoladas, por mais bem-intencionadas que sejam, tendem

a perder eficacia sem continuidade e integracdo com o projeto politico-
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pedagogico da escola. A transformagdo da mediagdo em politica institucional
permanente permitiria superar o carater eventual e reativo que ainda marca
muitas intervengdes, requerendo compromisso coletivo e visdo estratégica de

longo prazo por parte de todos os atores educacionais.

Politicas Educacionais e Praticas Cotidianas: O Impacto das Normativas na
Mediacao de Conflitos

A relagao entre politicas educacionais e praticas cotidianas revela tensdes
significativas quando analisada sob o prisma da mediagéo de conflitos. Cavedon
e Oliveira (2013), ao investigarem micropoliticas em organizagbes circenses,
demonstram como normativas institucionais frequentemente se distanciam das
dindmicas reais do cotidiano. No ambiente escolar, essa desconexdo se
manifesta quando regulamentag¢des centralizadas ignoram particularidades
locais, gerando resisténcia entre educadores. Embora as politicas pretendam
uniformizar processos, sua implementacao rigida tende a criar novos impasses
em vez de soluciona-los. Consequentemente, a mediagao transforma-se em
palco de negociagao constante entre o prescrito e o vivido.

O neotecnicismo educacional, conforme discutido por Garcia e Silva
(2023), exemplifica como modelos gerenciais influenciam a atuagédo docente e
as estratégias de mediacdo. A padronizagao excessiva de praticas pedagogicas,
caracteristica desse movimento, reduz espagos para abordagens criativas na
resolucéo de conflitos. Quando docentes sao pressionados a seguir protocolos
rigidos, perdem autonomia para adaptar intervencbes as necessidades
especificas de cada contexto. Ademais, a énfase em resultados quantificaveis
desvia o foco de processos relacionais, essenciais para mediagdes bem-
sucedidas. Dessa forma, politicas baseadas em eficiéncia técnica podem,
paradoxalmente, ampliar discordancias no ambiente escolar.

Questdes migratdrias e de refugio, abordadas por Brenner e Alvarenga
(2022), evidenciam desafios adicionais na mediagdo em contextos marcados por
diversidade cultural. Normativas educacionais que nao consideram diferencas
linguisticas e socioculturais mostram-se incapazes de prevenir conflitos oriundos
de incompreensdes mutuas. Escolas que recebem estudantes migrantes

enfrentam dilemas quando as politicas ndo oferecem diretrizes flexiveis para
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acolhimento e integragdo. Nesses casos, a mediagado requer sensibilidade
cultural que ultrapasse determinagdes burocraticas, privilegiando dialogos
horizontais. Portanto, a rigidez normativa pode agravar vulnerabilidades ja
existentes em cenarios multiculturais.

A implementagdo de politicas educacionais em realidades locais
frequentemente gera contradigbes entre objetivos oficiais e possibilidades
concretas. Pesquisas etnograficas, como as desenvolvidas por Cavedon e
Oliveira (2013), revelam que atores educacionais desenvolvem taticas informais
para contornar regulamentagdes percebidas como inadequadas. Essas
adaptagdes, embora garantam funcionamento cotidiano, podem fragilizar a
legitimidade das normativas institucionais. Quando docentes e gestores
recorrem sistematicamente a improvisos, a mediagao de conflitos perde base
comum de referéncia. Assim, a falta de sintonia entre politicas e praticas corroi
a confianga nos mecanismos formais de gestao escolar.

A formacao docente constitui elemento-chave para reduzir discrepancias
entre normativas e mediagédo de conflitos. Garcia e Silva (2023) destacam que
modelos de capacitacdo alinhados a perspectivas criticas favorecem maior
discernimento sobre limites e potencialidades das politicas vigentes.
Profissionais que compreendem o carater politico das regulamentacdes
educacionais tendem a media-las com maior consciéncia de seus efeitos.
Contudo, quando a formacgao se limita a aspectos técnicos, reproduz-se uma
l6gica acritica que dificulta transformagdes substantivas. Logo, investir em
preparagao teorico-pratica consistente pode mitigar tensdes entre o prescrito e
o executado.

Em ultima analise, a efetividade das politicas educacionais na mediagao
de conflitos depende de sua capacidade de dialogar com complexidades
cotidianas. Estudos como os de Brenner e Alvarenga (2022) reforcam que
normativas devem ser suficientemente abertas para incorporar singularidades
contextuais sem perder coeréncia estrutural. Processos participativos de
construgédo politica, que envolvam educadores, estudantes e comunidades,
tendem a gerar regulamentagcdes mais adaptaveis. Enquanto solugdes
impositivas falham em resolver conflitos crénicos, abordagens colaborativas

promovem sustentabilidade nas praticas mediadoras. Desse modo, repensar a
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relagao entre politicas e cotidiano escolar torna-se imperativo para mediacdes

verdadeiramente transformadoras.

METODOLOGIA

A investigagdo adotou como estratégia metodologica a revisdo
bibliografica sistematica, pautada exclusivamente na analise de fontes
secundarias indexadas nas bases SciELO e Google Scholar. Para compor o
corpus documental, utilizaram-se combina¢des de descritores como "gestdo de
conflitos escolares”, "coordenagao pedagdgica" e "mediacdo educacional”, com
recorte temporal de dez anos (2013-2023). O processo de selegcdo seguiu
critérios rigorosos, priorizando estudos empiricos que abordassem diretamente
as dinamicas conflituosas no ambito da coordenagao pedagdgica, conforme
demonstrado em Barbosa e Fonseca (2018). Desse modo, as publicagdes
selecionadas permitiram mapear o estado da arte sobre o tema.

A analise qualitativa fundamentou-se nos principios da analise de
conteudo, seguindo as orientagdes de Bardin (2011), organizadas em trés fases
complementares. Inicialmente, realizou-se leitura exploratéria para identificar
nucleos tematicos recorrentes nos textos. Posteriormente, procedeu-se a
codificacao e categorizacao dos dados, com base nas contribuicbes de Almeida
(2018) sobre resisténcia docente as politicas educacionais. Por fim,
interpretaram-se as relagdes entre categorias, considerando os contextos
especificos de cada estudo analisado. Tal abordagem possibilitou compreender
as multiplas dimensdes dos conflitos na gestao escolar.

Entre as principais referéncias que subsidiaram a analise, destacam-se os
trabalhos de Pereira (2020) sobre a tensdo entre burocracia e criatividade
pedagogica e Martins (2019) acerca dos conflitos intergeracionais em equipes
docentes. Esses estudos, articulados com as reflexdes de Oliveira e Silva (2021)
sobre mediacdo dialdgica, ofereceram perspectivas diversas sobre os desafios
da coordenagado pedagdgica. A triangulagcdo dessas fontes permitiu identificar
tanto padrdes recorrentes quanto particularidades contextuais nos processos de
mediacao de conflitos. Dessa forma, evitou-se generalizagdes simplistas sobre

fendbmenos complexos.
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A opcgao pela analise qualitativa mostrou-se adequada para captar as
nuances e contradicdes presentes nas praticas de mediacdo, conforme
evidenciado nos estudos analisados. Embora limitado a fontes secundarias, o
método permitiu identificar lacunas e tendéncias na producédo académica sobre
o tema. Conforme demonstrado por Costa e Santos (2022), essa abordagem é
particularmente relevante para estudos exploratérios em educacdo. Os
resultados obtidos n&do esgotam as discussdes, mas apontam caminhos para
futuras pesquisas empiricas que investiguem in loco as dinamicas conflituosas

nas escolas.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste estudo evidenciam que as tensdes na coordenagao
pedagogica emergem de multiplas fontes, incluindo demandas institucionais,
divergéncias docentes e expectativas discentes. Conforme demonstrado por
Almeida (2018), os coordenadores frequentemente enfrentam resisténcias ao
implementar politicas educacionais, gerando conflitos entre normativas
prescritivas e realidades locais. Tais embates revelam-se particularmente
intensos em contextos de escassez de recursos, onde a mediagao precisa
conciliar limitagcbes materiais com aspiragcdes pedagodgicas. Desse modo, a
funcdo mediadora exige n&o apenas competéncias técnicas, mas também
habilidades politicas para negociar interesses divergentes.

As estratégias de mediagéo analisadas apontam para a predominancia de
abordagens dialégicas, embora sua eficacia varie conforme o contexto
institucional. Barbosa e Fonseca (2018) destacam que praticas colaborativas
tendem a produzir resultados mais sustentaveis que medidas impositivas,
especialmente em conflitos envolvendo relagdes interpessoais. Contudo, Pereira
(2020) adverte que a excessiva burocratizacdo dos processos educacionais
frequentemente limita a criatividade nas solu¢des. Essas constatagdes sugerem
que a mediacao eficiente requer flexibilidade para adaptar-se a diferentes
naturezas de conflitos, desde questbes pedagodgicas até disputas de poder.

A analise demonstra ainda que as politicas educacionais exercem
influéncia decisiva sobre o trabalho dos coordenadores, nem sempre em sentido

positivo. Martins (2019) observa que reformas curriculares implementadas sem
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participagédo dos atores escolares tendem a ampliar conflitos, em vez de resolvé-
los. Por outro lado, Oliveira e Silva (2021) identificam que politicas de formacao
continuada podem fortalecer a capacidade mediadora quando articuladas as
necessidades locais. Esses achados reforcam a importancia de considerar o
contexto especifico de cada escola ao planejar intervengdes na area da
coordenacgao pedagdgica.

Quanto as implicagbes praticas, os dados indicam que os conflitos mal
geridos na coordenagao pedagdgica podem comprometer o clima organizacional
e a qualidade do ensino. Costa e Santos (2022) alertam para o risco de
esgotamento  profissional entre coordenadores que atuam como
"amortecedores" de tensdes estruturais. Simultaneamente, identificou-se que
escolas com espacos regulares de dialogo institucionalizado apresentam menor
incidéncia de conflitos destrutivos. Essas evidéncias sugerem a necessidade de
criar estruturas colegiadas que compartilhem a responsabilidade pela mediagéo,
evitando a sobrecarga de um unico ator.

Por fim, o estudo aponta caminhos para pesquisas futuras,
particularmente no que concerne a analise comparativa entre diferentes redes
de ensino. A caréncia de investigagdes sobre mediacdo em contextos de alta
vulnerabilidade social, conforme apontado por Ribeiro e Gongalves (2020),
revela-se como lacuna importante. Recomenda-se ainda estudos longitudinais
que acompanhem os efeitos de estratégias mediadoras ao longo do tempo,
superando a limitacdo de andlises pontuais. Embora tenha contribuido para
mapear desafios e possibilidades, a pesquisa reforca que a mediagdo na
coordenagao pedagogica permanece como campo complexo, demandando

abordagens multidisciplinares para sua compreenséo integral.
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