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Resumo

Considerando recorréncia de conflitos escolares e predominio de respostas
punitivas centradas em exclusdes temporarias, delineia-se um quadro que
fragiliza vinculos e desorganiza percursos de aprendizagem. A partir do referido
contexto, objetiva-se mapear fundamentos das praticas restaurativas, descrever
formatos de adocdo em escolas publicas e discutir evidéncias sobre efeitos em
clima institucional e pertencimento discente. A justificativa decorre da
necessidade de alternativas que combinem acolhimento, responsabilizacéo e
reparacdo, preservando dignidade, seguranca e continuidade pedagogica.
Metodologicamente, conduz-se estudo tedrico-analitico, de natureza qualitativa,
sustentado por revisdo narrativa de literatura e analise documental, com foco em
circulos de construcdo de paz, comunicacdo nao violenta e protocolos
participativos. O corpus inclui livros, artigos, dissertacbes e normativas
nacionais, priorizando descri¢des aplicaveis ao cotidiano. A sintese dos achados
indica que rituais de abertura, perguntas restaurativas e registros transparentes
favorecem escuta qualificada, distribuindo fala e responsabilidades; apontam,
ainda, queda de recorréncia em determinados conflitos, melhoria percebida no
clima de aula e ampliacdo de pertencimento. Embora limitacdes institucionais
condicionem resultados, planejamento em fases, formacdo continuada,
supervisao por pares e indicadores de processo sustentam implementacdes
graduais. Recomenda-se integracdo com projetos pedagodgicos e rede de
protecdo, assegurando continuidade e rastreabilidade. Preveem-se avaliacdes
periodicas com devolutivas publicas e ajustes pactuados coletivamente.
Consensualmente.

Palavras-chave: Justica Restaurativa; Cultura de Paz; Circulos de Construgcéo
de Paz.
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Building Relationships at School:
Restorative Practices as an Invitation to Dialogue

Abstract

Against a backdrop of recurring school conflicts and widespread reliance on punitive
responses grounded in temporary exclusions, a scenario emerges that weakens bonds
and disrupts learning trajectories. Building on this context, the article aims to map the
conceptual foundations of restorative practices, to describe implementation formats in
public schools, and to discuss evidence regarding effects on institutional climate and
students’ sense of belonging. The rationale lies in the need for alternatives that combine
care, accountability, and repair while safeguarding dignity, safety, and pedagogical
continuity. Methodologically, the study follows a qualitative, theoretical-analytical design
based on a narrative literature review and documentary analysis, focusing on peace
circles, Nonviolent Communication, and participatory protocols. The corpus includes
books, peer-reviewed articles, dissertations, and Brazilian regulations, prioritizing
descriptions that can be applied to daily school routines. Synthesis of findings indicates
that opening rituals, restorative questions, and transparent records promote qualified
listening, redistribute voice and responsibility, and correlate with lower recurrence in
particular conflicts, improved classroom climate, and stronger belonging. Although
institutional constraints shape outcomes, phased planning, continuous training, peer
supervision, and process indicators support gradual implementation. Integration with
pedagogical projects and protection networks is recommended, alongside periodic
evaluations with public feedback and collectively agreed adjustments.

Keywords: Restorative justice; Peacebuilding; Circle processes.

Construyendo relaciones en la escuela:
Practicas restaurativas como invitacion al dialogo

Resumen

Ante la recurrencia de conflictos escolares y la difusibn de respuestas punitivas
sustentadas en exclusiones temporales, se configura un escenario que debilita vinculos
y desordena trayectorias de aprendizaje. Con base en dicho contexto, el articulo tiene
por objetivo cartografiar fundamentos de las practicas restaurativas, describir formatos
de implementacion en escuelas publicas y discutir evidencias sobre efectos en el clima
institucional y el sentido de pertenencia estudiantil. La justificacién se asienta en la
necesidad de alternativas que articulen cuidado, responsabilizacion y reparacion,
preservando dignidad, seguridad y continuidad pedagégica. Metodol6gicamente, se
realiza un estudio cualitativo de caréacter tedrico-analitico, sustentado en revision
narrativa de literatura y analisis documental, con foco en circulos de construcciéon de
paz, Comunicacién No Violenta y protocolos participativos. El corpus comprende libros,
articulos, tesis y normativas brasilefias, priorizando descripciones transferibles al
cotidiano escolar. La sintesis de hallazgos sefiala que rituales de apertura, preguntas
restaurativas y registros transparentes favorecen escucha calificada, redistribuyen la
palabra y las responsabilidades, y se asocian con menor recurrencia de conflictos,
mejora del clima de aula y fortalecimiento del sentido de pertenencia. Aunque
condicionantes institucionales inciden sobre resultados, planificacién por fases,
formacion continua, supervisién e indicadores de proceso sostienen implementaciones
graduales, con evaluaciones y ajustes consensuados.

Palabras clave: Justicia Restaurativa; Cultura de Paz; Circulos de Construccion de Paz.
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INTRODUCAO

No observar dos conflitos cotidianos atravessando salas de aula e
corredores, emerge um cenario no qual san¢des punitivas perpetuam ressentimentos,
enguanto praticas restaurativas sustentam caminhos de responsabilizacao dialogada.
Nesse horizonte, concepc¢Bes de cultura de paz perpassam politicas e rotinas
escolares, convidando docentes, estudantes e familias a reconstruir vinculos. Com
base nessa direcdo, o texto delineia contribuicdes tedricas e implicacdes praticas
direcionadas ao fortalecimento do clima escolar.

A literatura internacional e nacional descreve abordagens restaurativas como
método relacional voltado a reparacdo de danos, priorizando escuta qualificada e
compromisso com o reingresso do sujeito no coletivo. Sob referido prisma, circulos de
construcdo de paz, mediacdes e conferéncias estruturadas ganham centralidade, pois
reorganizam narrativas sobre o conflito. Desse modo, argumenta-se que escolhas
metodoldgicas compativeis com justica restaurativa potencializam convivéncias
pedagogicas.

Nesse percurso, consideracdes sobre comunicacdo nado violenta, formacao
docente e participacdo estudantil orientam a andlise, visto que dimensdes éticas e
pedagdgicas atravessam qualquer programa escolar. Paralelamente, documentos
institucionais, diretrizes de tribunais e referéncias académicas sinalizam caminhos
factiveis para implementacdo gradual. Assim, o artigo reane fundamentos, descreve
estratégias de adocao e discute resultados esperados, sempre atento a limites, riscos
e condi¢cOes de sustentacdo no cotidiano.

Tomando como referéncia estudos sobre circulos, cultura de paz e justica
restaurativa no ambiente escolar, discute-se como dispositivos participativos
reconfiguram relacdes de poder, redistribuem fala e ampliam pertencimento. Ao
mesmo tempo, examinam-se contradicbes de processos de disciplinamento
historicamente centralizados na punicdo. A partir disso, delineiam-se objetivos
investigativos e justificativas para analisar contribuicdes das praticas restaurativas em
escolas publicas brasileiras.

Enquanto muitos sistemas educacionais registram ocorréncias de indisciplina

com énfase procedimental, abordagens restaurativas operam com foco no dano, na
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responsabilidade e na reparacdo, promovendo pactos coletivos viaveis. Em razao
desse deslocamento, conflitos passam a constituir oportunidades de aprendizagem
socioemocional. Deste modo, a introducéo sustenta pertinéncia cientifica e relevancia
social do estudo, dado que dialogo estruturado, aliado a politicas de convivéncia,
favorece ambientes pedagogicos acolhedores.

Com vistas a organizar o escopo, definem-se objetivos de mapear
fundamentos conceituais das préticas restaurativas, descrever formatos de
implementagdo em escolas e discutir evidéncias sobre impactos em convivéncia e
aprendizagem. Em paralelo, justifica-se a investigacdo por contemplar lacunas de
integracdo entre politicas de convivéncia e estratégias formativas, observando que
programas sustentados por dialogo, corresponsabilizacdo e reparagdo tendem a
reduzir reincidéncias e ampliar confianca.

Considerando que escolas lidam com multiplas formas de violéncia, desde
microagressdes até agressdes fisicas, argumenta-se que a adocdo de préticas
restaurativas oferece horizonte de prevencédo e cuidado. Sobretudo, circulos de paz,
contratos de convivéncia e mediacdes orientadas por escuta ativa contribuem para
redesenhar vinculos e produzir sentido compartilhado. Assim, a justificativa ancora-se
na urgéncia de solugcdes educativas comprometidas com dignidade, pertencimento e
seguranca.

Para atender ao objetivo proposto, organiza-se um estudo teérico-analitico
com carater qualitativo, sustentado por revisdo narrativa de literatura e analise
documental. O recorte abrange publicacbes académicas, materiais institucionais e
documentos normativos relacionados a justica restaurativa e cultura de paz em
escolas. A selecdo prioriza textos que descrevem dispositivos participativos aplicaveis
ao cotidiano, indicando potenciais efeitos sobre clima escolar e aprendizagem.

Nesse itinerario metodolégico, combinam-se buscas em periédicos e livros
com leitura de dissertagfes e relatorios técnicos, além de normativas de tribunais e
organismos internacionais. Em termos de procedimento, categorias analiticas
contemplam concepcdes de justica restaurativa, estratégias de formacéo docente e
condicbes de implementacdo. Paralelamente, autores sobre metodologias de

pesquisa e metodologias ativas subsidiam critérios de anélise e redacédo académica.
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Opta-se por sistematizagdo argumentativa com citagées autor-data, de modo
a favorecer encadeamento conceitual e coeréncia expositiva. Com referida escolha, a
construcdo textual valoriza articulacdo entre fundamentos e recomendactes
operacionais, sem perder de vista dilemas praticos. Ao final, discussfes integram
achados da revisdo com proposicdes para escolas, gestores e equipes pedagogicas,

contemplando limites, riscos e medidas de monitoramento de resultados.

DESENVOLVIMENTO

A justica restaurativa, conforme delineamentos classicos, organiza-se em
torno da reparacao do dano, da responsabilizacdo dialogada e da restauracao
das relagbes comunitarias. Sob condi¢des escolares, referido desenho favorece
espacos de fala distribuida, por meio de circulos facilitados e procedimentos que
acolhem narrativas plurais. Préaticas desse tipo buscam recompor confianca, pois
privilegiam vinculos e aprendizados sobre consequéncias, reparacdes e
compromissos futuros (Morrison, 2005).

Contribuicdes sobre cultura de paz dialogam com prevencdo das
violéncias, educacdo para direitos humanos e fortalecimento de comunidades
escolares participativas. Materiais formativos descrevem estratégias de
sensibilizacdo, mediacdo e engajamento estudantil, destacando a construcéo
compartilhada de combinados e protocolos. Assim, a escola torna-se espaco de
socializacao politica e ética, com regras negociadas, responsabilidades claras e
procedimentos restaurativos acessiveis a diferentes atores (Ortega et al., 2002).

Programas que se orientam por circulos de construcao de paz aproximam
gestdo, docentes, estudantes e familias, uma vez que rituais de abertura,
perguntas restaurativas e escuta qualificada instauram clima de respeito. A
facilitacdo requer preparo técnico e alinhamento axiolégico, pois perguntas
guiam a compreensao do dano e das necessidades correlatas. Estudos de
referéncia relatam ganhos em pertencimento, convivéncia e reducdo de
reincidéncias (Pranis, 2018).

No campo da orientagcdo educacional, debates sobre paradigmas e
conflitos destacam que intervencdes dialogais substituem respostas centradas
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exclusivamente em puni¢ao, promovendo contratos pedagogicos coerentes com
dignidade e cuidado. Processos restaurativos, ao valorizar o coletivo,
reorganizam hierarquias e distribuem responsabilidades, engajando o grupo em
pactos de reparacdo. Com referida arquitetura, a escola fortalece governanca

democratica e amplia participacéo estudantil em decisdes (Grinspun, 2006).

Imagem 1. Processos restaurativos

Processos
restaurativos

il

v

Reorganizam
hierarguias
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Distribuem
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Engajam o grupo em
pactos de reparagao
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Ad
Fortalecem governanca
democrética

1
Ampliam participacéo
estudantil em
decisdes

Fonte: Elaborado para este estudo pela autora (2025).

Experiéncias brasileiras apoiadas por tribunais registram programas de
justica restaurativa com enfoque em escolas, a partir de portarias e
projetos-piloto que instituem circulos e mediacfes estruturadas. Tais iniciativas
descrevem fluxo de encaminhamentos, critérios de participacdo e acordos
registrados, compondo arranjos interinstitucionais com rede de protecdo. Esse
movimento institucional sustenta escalabilidade e padronizacdo minima,
garantindo lastro juridico e formativo (Brasil, 2006).

Referéncias sobre comunicacdo nao violenta oferecem gramatica
relacional sensivel a necessidades, sentimentos e pedidos, criando condicbes
para conversacdes respeitosas. Sob mediacdo restaurativa, reparacdes
simbdlicas ou materiais tornam-se plausiveis, desde que o grupo reconheca

impactos e elabore compromissos verificaveis. Combinada a circulos, a CNV
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favorece reconexao e cuidado mutuo, reduzindo disputas recorrentes e evitando
etiguetamentos estigmatizantes (Rosenberg, 2006).

Relatos produzidos em cursos e diagndsticos escolares apontam que
dispositivos restaurativos exigem preparacao docente, com énfase em manejo
de grupo, perguntas abertas e negociacao de acordos. Materiais dedicados a
cultura de paz registram que rituais, simbolos e contratos geram previsibilidade
e seguranca, duas condi¢Bes indispensaveis para que estudantes se engajem
na corresponsabilizacdo. Componentes assim consolidam pertenca e ampliam
confianca em instancias de escuta (Marcon et al., 2022).

InvestigacBes sobre circulos de construgdo de paz descrevem transicédo
do circulo vicioso da puni¢cdo para circulos dialégicos, nos quais narrativas se
reconfiguram e afetos encontram lugar legitimo. Tarefas de facilitacdo incluem
gestdo de turnos de fala, sintese de enunciados e registro transparente dos
compromissos. A literatura indica que itinerarios formativos curtos podem
acionar mudancas iniciais, embora programas continuos apresentem resultados
mais consistentes (Kalil, 2018).

Estudos em contextos universitarios sobre metodologias ativas sugerem
gue praticas participativas elevam engajamento e favorecem aprendizagem
autbnoma, o que inspira desenho de formacdes para docentes da educacéo
basica. Estratégias como estudo de caso, simulacdes de circulos e feedback
estruturado favorecem transferéncia para o cotidiano escolar. Essa aproximacao
fortalece coeréncia entre teoria e pratica, gerando cultura institucional de
reflexdo continuada (Moron; Silva; Fialho, 2023).

Experiéncias em redes municipais mostram que mediacfes e circulos
demandam dispositivos de registro, indicadores de acompanhamento e tempos
institucionais dedicados a escuta. Quando a gestédo aloca horarios, espacos e
supervisao, surgem condicbes para que acordos avancem e ganhos se
consolidem. Sinais positivos incluem reducdo de conflitos repetitivos, menor
evasdo temporaria das atividades e ampliacdo de participacdo em instancias
colegiadas (Duvernoy; Souza, 2023).

Para que a implementacao alcance escala, recomenda-se planejamento

com fases, contemplando sensibilizacédo, formacéo, experimentacdo assistida e
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institucionalizacdo. Em paralelo, convém articular parcerias com conselhos,
promotorias e servicos de protecdo, a fim de construir fluxos intersetoriais.
Programas bem delineados descrevem critérios de encaminhamento, perfis de
casos, pactos de confidencialidade e protocolos de documentacédo, garantindo
rastreabilidade e transparéncia (Nunes, 2011).

FormagOes docentes sustentadas por metodologias de pesquisa
favorecem rigor e autorreflexéo, pois integram modalidades de aprendizagem e
cenarios didaticos diversos. Abordagens que combinam leitura teorica, oficinas
de facilitacdo e analise de casos reais ampliam repertorios profissionais e
consolidam autonomia investigativa. Nesse sentido, argumentos sobre ensino de
metodologia de pesquisa dialogam com a construcdo de programas
restaurativos academicamente embasados (Betty; Ferreira-Gerab; Seiffert;
Prudéncio, 2023).

No plano epistemoldgico, textos sobre importancia da metodologia
cientifica recordam que decisfes didaticas requerem critérios claros, indicadores
validos e avaliagdo ética de processos. Ao transportar mencionados principios
para a justica restaurativa escolar, delineia-se monitoramento continuo dos
acordos, com métricas de adesdo, reconexdo e satisfacdo. Relatos de
implementagdo ganham consisténcia quando combinam dados quantitativos e
narrativas qualitativas (Bloise, 2020).

Mapeamentos de praticas para cultura de paz sugerem que resultados
emergem quando liderancas escolares atuam de modo dialogal, valorizando
colegiados, grémios e mediacdes. Regras co-construidas, rituais comunitarios e
escuta sistematica convergem para um ethos institucional acolhedor. Diante
disso, planos anuais de convivéncia passam a contemplar formagéo continuada,
supervisao de facilitadores e protocolos de avaliacdo periddica, com devolutivas
publicas (Gomes, 2021).

Dissertacbes e estudos de caso brasileiros indicam que justica
restaurativa produz efeitos salientes quando alinhada a projetos pedagdgicos,
sem substituir normas disciplinares, porém reorganizando sua aplicacdo. A
coexisténcia de regimentos e praticas dialogais evita lacunas de governanca e

permite respostas proporcionais. Esse equilibrio previne arbitrariedades, reduz
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desigualdades punitivas e amplia o horizonte educativo da intervencao (Araujo,
2010; Souza, 2009).

Quando praticas restaurativas encontram suporte institucional, escolas
tendem a converter conflitos em oportunidades de aprendizagem sociomoral,
com énfase em reparacOes e reintegracdo. A experiéncia de circulos de paz,
guando sistematizada, favorece cultura de pertencimento e protege vinculos que
sustentam projetos pedagoégicos. Em contrapartida, auséncia de tempo, de
formacdo e de indicadores fragiliza o programa, gerando fadiga e desisténcia.

A analise das fontes sugere que dispositivos restaurativos funcionam
como ecologia de préticas, articulando rituais, linguagem, registros e governanga
participativa. Resultados aparecem de forma gradual, muito ligados a
consisténcia da facilitacdo e a previsibilidade de rotinas. Diante de contextos
desiguais, adaptacbes cuidadosas asseguram inclusdo, evitando barreiras
linguisticas, capacitistas ou culturais que inviabilizam a fala de sujeitos mais
vulneraveis.

No plano formativo, modulos baseados em metodologias ativas mostram
aderéncia, visto que simulacdes, estudos de caso e devolutivas interpares
estimulam autoavaliagdo e compromisso ético. Materiais didaticos com roteiros
de perguntas restaurativas, guias de circulos e orientacfes de registro auxiliam
docentes iniciantes, reduzindo insegurancas. Supervisdo periodica por pares
experientes fortalece qualidade da facilitacdo e garante alinhamento com
principios restaurativos.

Dados agrupados por redes que ja adotam mencionados procedimentos
indicam queda de reincidéncia em determinados tipos de conflito, aléem de
melhoria percebida no clima de aula. Contudo, varidveis contextuais, como
rotatividade docente e sobrecarga, interferem na sustentabilidade. Em razéo
disso, indicadores de processo ajudam a proteger o programa durante ciclos de
substituicdo de equipes, assegurando continuidade de pactos firmados com
estudantes e familias.

Em alguns cenérios, familias demonstram desconfianca quanto ao
alcance de praticas dialogais, associando rigor a punicao imediata. Diante desse

desafio, acbes de acolhimento, oficinas explicativas e participacdo em circulos
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abertos reduzem resisténcias. A clareza sobre confidencialidade, limites e
encaminhamentos obrigatoérios evita ruidos e previne falsas expectativas. Dessa
forma, o programa consolida legitimidade social e ganha estabilidade politica na
comunidade escolar.

Considerando o estado da arte e os relatos examinados, conclui-se que
praticas restaurativas constituem alternativa pedagdgica consistente para
prevencdo de violéncias e fortalecimento de vinculos. Quando planejamento
abrange formacéo, supervisdo e avaliacdo, os efeitos sobre clima escolar e
aprendizagem tornam-se visiveis. Recomenda-se institucionalizar tempos,
espagos e protocolos, garantindo rastreabilidade e transparéncia, com especial
atencao a incluséo de estudantes historicamente silenciados.

Para aléem de ganhos imediatos em convivéncia, praticas restaurativas
contribuem para competéncias socioemocionais, participacdo democratica e
engajamento estudantii em instancias colegiadas. Ao articular justica
restaurativa a projetos pedagoégicos, conselhos e redes de protecéo, escolas
desenvolvem governanca mais dialégica. Pesquisas futuras poderdo explorar
desenhos mistos com acompanhamento longitudinal, de modo a correlacionar

dados de reincidéncia, pertencimento e rendimento académico.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o conjunto de argumentos reunidos, confirma-se a
pertinéncia de praticas restaurativas para converter conflitos em oportunidades
pedagdgicas orientadas por acolhimento, responsabilizacdo e reparacéo.
Quando planejamento, formacéo e supervisao coexistem, observam-se rotinas
previsiveis, linguagem compartilhada e pactos documentados.

Por conseguinte, vinculos ganham densidade, enquanto a escola reforca
pertenca, reduz estigmas e amplia participacdo estudantii em instancias
colegiadas, com impactos que atravessam clima de aula e continuidade das
aprendizagens.

Sob a perspectiva da implementacéo, delineia-se uma trajetoria em fases,

que principia por sensibilizacdo, segue por capacitacdo e experimentacdo
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assistida, alcancando institucionalizacdo com protocolos claros. Além disso, a
governanca beneficia-se de comissdes de convivéncia, articulagdo com rede de
protecdo e espacos de escuta para familias. Sempre que registros transparentes
e indicadores acompanharem os acordos, emergem condi¢cdes para avaliacédo
continua e ajustes tempestivos, preservando principios restaurativos.

Os achados consolidados sugerem distribuicdo mais equilibrada da fala,
fortalecimento da confianga e diminuicdo de reincidéncias em determinados
incidentes. Ademais, docentes relatam maior seguranca na mediacao, sobretudo
qguando roteiros de perguntas e rotinas de abertura estruturam os circulos.
Embora variagées contextuais interfiram, correlacdes entre previsibilidade das
praticas e percepcao de pertencimento mostram-se consistentes, sobretudo em
ambientes com horarios protegidos, supervisédo por pares e devolutivas publicas
periodicas.

Ao lado desse quadro promissor, identificam-se limites e riscos que
exigem atencdo. Improvisacdes prolongadas, confidencialidade fragil,
burocratizacdo sem escuta e rotatividade de equipes tendem a corroer a
confiangca do coletivo. Para mitiga-los, recomendam-se planos anuais de
convivéncia com metas realistas, cronogramas de formagcdo continua,
acompanhamento por facilitadores experientes e mecanismos de memodria
institucional que resistam a mudancas de gestéo e a pressdes circunstanciais.

No plano pedagdgico, recomenda-se incorporar comunicagcdo nao
violenta e perguntas restaurativas ao curriculo de formacgéo docente, alinhando
praticas a proposta pedagogica. Estratégias como estudos de caso, simulacdes
e observacdo mutua favorecem transferéncia ao cotidiano. Paralelamente, a
escola pode consolidar espacos de didlogo com familias, de modo a reduzir
desconfiancas e construir expectativas possiveis. Indicadores de processo e de
resultado, com devolutivas acessiveis, sustentam transparéncia e aprendizagem
institucional.

Em termos prospectivos, investigacdes longitudinais e desenhos mistos
poderdo estimar efeitos sobre permanéncia, convivéncia e aprendizagem,
dialogando com métricas de efetividade e custos operacionais. Conclui-se que

programas restaurativos, quando ancorados em principios claros, recursos
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estaveis e avaliacdo regular, fornecem base promissora para politicas de
convivéncia comprometidas com dignidade, inclusdo e participacdo. Nesse
horizonte, escolas fortalecem lacos, protegem trajetérias e cultivam culturas de

paz duradouras.
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