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Resumo: Este artigo discute a articulacdo entre tecnologias assistivas e acessibilidade
pedagogica no Atendimento Educacional Especializado, considerando o aumento das demandas
por préticas inclusivas capazes de converter recursos técnicos em condi¢bes reais de
participacé@o, aprendizagem e autonomia. O objetivo geral consiste em analisar de que modo a
integracdo entre mediacao docente, organizacdo curricular e gestdo educacional pode qualificar
0 uso de tecnologias assistivas no AEE. A justificativa ancora-se na persisténcia de assimetrias
entre a existéncia formal de politicas inclusivas e a efetivacdo cotidiana de préaticas acessiveis,
sobretudo quando faltam planejamento didatico, formacao docente critica, seguranca digital e
acompanhamento institucional. A pergunta de pesquisa formulada foi: de que modo as
tecnologias assistivas, quando articuladas a acessibilidade pedagégica, podem fortalecer o AEE
como espaco de apoio complementar e ndo substitutivo a escolarizagdo comum?
Metodologicamente, desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa, de natureza bibliogréfica,
baseada na leitura analitica de estudos publicados entre 2022 e 2026, organizados em trés eixos:
fundamentos tedrico-pedagoégicos das tecnologias educacionais, curriculo e mediacgao acessivel,
e gestdo, ética e qualidade institucional. Os resultados indicam que a contribuicdo das
tecnologias assistivas depende menos da simples disponibilidade de equipamentos e mais de
seu enquadramento em propostas pedagdégicas intencionais, interdisciplinares e responsivas as
singularidades dos estudantes. Conclui-se que o AEE alcanca maior poténcia quando associa
recursos acessiveis, planejamento colaborativo, formacdo continuada, curadoria critica de
ferramentas digitais e gestdo comprometida com a qualidade, a privacidade e a permanéncia
escolar.
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Tecnologias asistenciales y accesibilidad pedagogica en el Servicio
Educativo Especializado

Resumen: Este articulo analiza la articulacién entre las tecnologias asistenciales y la
accesibilidad pedagégica en el Servicio Educativo Especializado, teniendo en cuenta el aumento
de la demanda de précticas inclusivas capaces de convertir recursos técnicos en condiciones
reales de participacion, aprendizaje y autonomia. El objetivo general es analizar como la
integracién entre la mediacion docente, la organizacion curricular y la gestion educativa puede
calificar el uso de tecnologias asistenciales en el Sudeste Asiatico. La justificacion se basa en la
persistencia de asimetrias entre la existencia formal de politicas inclusivas y la implementacion
diaria de préacticas accesibles, especialmente cuando falta planificacion didactica, formacién
critica de profesores, seguridad digital y supervision institucional. La pregunta de investigacién
formulada fue: ¢como pueden las tecnologias asistenciales, cuando se articulan con
accesibilidad pedagdgica, fortalecer el SEA como un espacio de apoyo complementario y no
sustitutivo para la educacion comin? Metodolégicamente, se desarrollé6 una investigacion
cualitativa, de naturaleza bibliografica, basada en la lectura analitica de estudios publicados entre
2022 y 2026, organizada en tres ejes: fundamentos tedrico-pedagogicos de las tecnologias
educativas, curriculo y mediacion accesible, y gestion, ética y calidad institucional. Los resultados
indican que la contribucion de las tecnologias asistenciales depende menos de la simple
disponibilidad de equipos y mas de su enmarcamiento en propuestas pedagdgicas
intencionadas, interdisciplinarias y receptivas a las singularidades de los estudiantes. Se
concluye que SEA alcanza mayor poder cuando asocia recursos accesibles, planificacion
colaborativa, formacion continua, curaduria critica de herramientas digitales y gestidon
comprometida con la calidad, la privacidad y la permanencia escolar.

Palabras clave: Servicio Educativo Especializado; Tecnologias de Asistencia; Accesibilidad
pedagogica.

Assistive technologies and pedagogical accessibility in
Specialized Educational Service

Abstract: This article discusses the articulation between assistive technologies and pedagogical
accessibility in Specialized Educational Service, considering the increase in demands for
inclusive practices capable of converting technical resources into real conditions of participation,
learning and autonomy. The general objective is to analyze how the integration between teacher
mediation, curricular organization and educational management can qualify the use of assistive
technologies in SEA. The justification is anchored in the persistence of asymmetries between the
formal existence of inclusive policies and the daily implementation of accessible practices,
especially when there is a lack of didactic planning, critical teacher training, digital security and
institutional monitoring. The research question formulated was: how can assistive technologies,
when articulated with pedagogical accessibility, strengthen SEA as a space of complementary
and non-substitutive support for common schooling? Methodologically, a qualitative research was
developed, of a bibliographic nature, based on the analytical reading of studies published between
2022 and 2026, organized in three axes: theoretical-pedagogical foundations of educational
technologies, curriculum and accessible mediation, and management, ethics and institutional
quality. The results indicate that the contribution of assistive technologies depends less on the
simple availability of equipment and more on its framing in intentional, interdisciplinary and
responsive pedagogical proposals to the singularities of the students. It is concluded that SEA
achieves greater power when it associates accessible resources, collaborative planning,
continuing education, critical curatorship of digital tools and management committed to quality,
privacy and school permanence.

Keywords: Specialized Educational Service; Assistive Technologies; Pedagogical Accessibility.
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1 INTRODUCAO

A consolidacéo da educacao inclusiva, no contexto brasileiro, deslocou o
debate sobre deficiéncia de uma logica restrita ao acesso fisico para uma
compreensao mais ampla, na qual participacdo, aprendizagem e permanéncia
escolar passam a depender de condi¢cfes pedagdgicas efetivamente acessiveis.
Nesse movimento, o Atendimento Educacional Especializado assume relevancia
estratégica por organizar apoios complementares ao ensino comum, identificar
barreiras e planejar mediacdes ajustadas as necessidades dos estudantes
publico-alvo da Educacéao Especial.

A discussao sobre tecnologias assistivas adquire, assim, centralidade,
pois tais recursos deixam de ser compreendidos como objetos neutros e passam
a ser analisados como mediadores de comunicacdo, mobilidade, autoria e
acesso ao conhecimento. Nessa direcdo, Anjos et al. (2024) evidenciam que a
trajetoria historica das tecnologias na educagdo ndo pode ser dissociada das
transformacdes que redefinem o trabalho docente e os modos de ensinar, ao
passo que Abreu et al. (2025) demonstram que o design instrucional, quando
orientado por intencionalidade pedagodgica, amplia as possibilidades de

personalizacao e clareza no planejamento contemporaneo.

Ao lado dessa inflexdo, a intensificacdo da cultura digital, o avanco da
inteligéncia artificial e a expansdo de ambientes hibridos de aprendizagem
impuseram novos desafios a escola e, de maneira ainda mais aguda, ao AEE.
N&o basta disponibilizar softwares leitores de tela, ampliadores, comunicadores
alternativos, materiais tateis ou plataformas digitais se 0 uso desses recursos
ocorre de modo fragmentado ou desvinculado do curriculo e da experiéncia

concreta dos estudantes.

Barroso et al. (2025), ao discutirem a inteligéncia artificial em contextos
de ensino remoto, assinalam que a inovacéo tecnoldgica produz efeitos limitados
quando ndo se articula a critérios pedagoégicos, acompanhamento formativo e
leitura critica do contexto; de modo convergente, Bodeldo et al. (2025a; 2025b)
argumentam que a formacgéo docente no século XXI exige reflexdo, autonomia
intelectual e capacidade de traduzir principios inclusivos em escolhas didaticas
consistentes. Em consequéncia, o debate sobre acessibilidade pedagogica no
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AEE demanda uma abordagem que considere, simultaneamente, recursos,
mediacdes, curriculo, gestao e ética digital.

A relevancia deste estudo decorre da distancia ainda observavel entre o
discurso institucional em favor da inclusdo e a concretizacdo de praticas
acessiveis no cotidiano escolar. Em muitos sistemas de ensino, o AEE conta
com salas de recursos, equipamentos e normativas, mas enfrenta dificuldades
para integrar tais elementos a um projeto pedagdgico coeso, articulado com o0s
professores da classe comum e atento as singularidades dos estudantes. Soma-
Se a isso o risco de se converter a tecnologia assistiva em solugéo simplificadora,
como se a mera presenca de dispositivos resolvesse barreiras produzidas por
curriculos rigidos, avaliagdo padronizada, formacgdo insuficiente e infraestrutura
desigual. Borges et al. (2025), ao tratarem da seguranca digital nas instituicdes
educacionais, lembram que a expansao dos ambientes conectados também
requer cuidados com privacidade, cidadania digital e protecdo de dados,
aspectos particularmente sensiveis quando se trabalha com informacdes

pessoais, perfis de aprendizagem e recursos personalizados.

Diante desse quadro, o objetivo geral do artigo consiste em analisar de
que modo as tecnologias assistivas, articuladas a acessibilidade pedagdgica,
podem fortalecer o Atendimento Educacional Especializado como espaco de
apoio complementar a escolarizacdo. Desdobram-se, desse objetivo, trés
objetivos especificos: compreender os fundamentos tedrico-pedagdgicos que
vinculam tecnologias educacionais, design instrucional e formag¢do docente a
constituicdo de praticas acessiveis no AEE; discutir como curriculo, mediagéo
pedagogica e metodologias ativas podem ampliar a participacédo dos estudantes
quando reinterpretados sob a perspectiva inclusiva; e examinar as condi¢des de
gestdo, qualidade institucional e ética digital necessarias a implementacéo
consistente de recursos e estratégias acessiveis. Em termos problematizadores,
pergunta-se: de que modo as tecnologias assistivas, quando articuladas a
acessibilidade pedagdégica, podem fortalecer o AEE como espaco de apoio

complementar e ndo substitutivo a escolarizagdo comum?

Para responder a essa questdo, o artigo organiza-se em trés secfes de
desenvolvimento que acompanham o0s objetivos propostos. A primeira secao
examina os fundamentos conceituais e pedagdgicos das tecnologias assistivas
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e da acessibilidade no AEE, com énfase nas relagbes entre design instrucional,
inovacgao tecnoldgica, formacdo docente e seguranca digital. A segunda secdo
desloca o foco para curriculo e mediacéo pedagdgica, discutindo de que maneira
habilidades do século XXI, inteligéncia artificial, metodologias ativas e conexdes
multimidia podem ser reinterpretadas a partir das exigéncias da incluséo escolar.
A terceira sec¢do analisa as condi¢Oes institucionais de implementacéao,
considerando qualidade educacional, controvérsias éticas da IA, organizacao do
AEE em salas de recursos multifuncionais e desafios do ambiente digital. Em
seguida, apresenta-se a metodologia qualitativa bibliografica que orienta a
investigagéo e, por fim, as consideragdes finais retomam objetivos, achados e

implicacdes formativas do estudo.

1 FUNDAMENTOS DAS TECNOLOGIAS ASSISTIVAS E DA
ACESSIBILIDADE PEDAGOGICA NO AEE

A discussao sobre tecnologias assistivas no Atendimento Educacional
Especializado exige, antes de tudo, o abandono de uma visao instrumental
restrita, segundo a qual o recurso técnico bastaria, por si s6, para produzir
inclusdo. No ambito do AEE, a tecnologia assistiva ganha sentido quando se
vincula a analise das barreiras presentes no contexto escolar, as formas de
participacdo do estudante e as escolhas didaticas que permitem transformar
acesso em aprendizagem. Essa perspectiva desloca o foco do equipamento para
a relacdo pedagodgica. Em vez de perguntar apenas qual ferramenta utilizar,
torna-se necessario indagar para qué, em quais condigcbes, com quais
mediacdes e em articulacdo com qual objetivo formativo.

Nessa chave interpretativa, as contribuicées de Anjos et al. (2024) ajudam
a compreender que a histéria das tecnologias educacionais ndo se limita a
sucessado de dispositivos, mas envolve mudancas nos modos de organizar o
trabalho pedagogico, de distribuir informacéo e de produzir conhecimento. Para
o AEE, tal constatacdo possui impacto direto: recursos de acessibilidade n&o
podem ser acoplados tardiamente ao ensino; precisam integrar a propria

arquitetura da proposta didatica.
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E nesse ponto que o didlogo com o design instrucional se torna
particularmente produtivo. Abreu et al. (2025) defendem que o planejamento
contemporaneo demanda intencionalidade, sequenciacao e analise do perfil dos
aprendentes, componentes que convergem com a légica da acessibilidade
pedagdgica. Quando transpostas para o AEE, tais formulacdes sugerem que a
selecdo de tecnologias assistivas deve decorrer de um diagndstico educacional
rigoroso, orientado pelas demandas de comunicacdo, mobilidade, percepcéao,
registro e autoria apresentadas por cada estudante.

Um material ampliado, por exemplo, ndo constitui, automaticamente,
resposta suficiente para um estudante com baixa visdo, assim como um software
com leitura automatizada nado resolve, isoladamente, entraves relativos a
compreensao textual, a navegacdo em plataformas ou a inadequacao da
linguagem utilizada. O recurso técnico precisa ser integrado a objetivos claros,
etapas graduais, rotinas de acompanhamento e estratégias avaliativas
coerentes. Em outros termos, a acessibilidade pedagdgica supde design didatico
acessivel, e ndo somente adaptacdo pontual de materiais.

Essa exigéncia de planejamento conduz, inevitavelmente, ao debate
sobre formacao docente. Bodelédo et al. (2025a) assinalam que uma formacéo
critica e reflexiva ndo se reduz ao dominio operacional de ferramentas, mas
envolve a capacidade de interpretar contextos, rever praticas e produzir
respostas situadas; de modo convergente, Bodeléo et al. (2025b) enfatizam que
as inovacgdes do século XXI requerem docentes capazes de atuar em cenarios
hibridos, colaborativos e mutaveis.

No AEE, essa premissa adquire contorno incisivo, pois o professor
especializado opera com decisfes que demandam interlocu¢cdo com professores
regentes, equipe gestora, familias e estudantes. A poténcia inclusiva das
tecnologias assistivas depende, assim, da formacdo para observacao
pedagdgica, da leitura das singularidades e da competéncia para articular
adaptacdes curriculares, comunicacao alternativa, acessibilidade informacional
e uso ético de tecnologias. Sem essa base, 0 recurso pode ser subutilizado,

aplicado de modo estigmatizante ou dissociado das metas de aprendizagem.

A incorporacgao crescente da inteligéncia artificial amplia esse cenario de

possibilidades e tensdes. Barroso et al. (2025) indicam que a IA pode auxiliar
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personalizacdo, acompanhamento e diversificacdo de percursos, mas seus
efeitos permanecem condicionados ao modo como a escola interpreta suas
finalidades. No AEE, ferramentas de reconhecimento de voz, sintese de fala,
geracdo de descri¢cdes, organizacado de rotinas e apoio a comunicacdo podem
favorecer autonomia e participagdo, desde que n&o reforcem dependéncia
acritica nem substituam a mediacdo humana. A questdo central reside em
compreender a tecnologia como apoio ao processo de ensinar e aprender, e ndo
como instancia soberana de decisdo. A acessibilidade pedagogica envolve,
nesse caso, curadoria: selecionar ferramentas adequadas, avaliar limites, ajustar
linguagens, verificar confiabilidade e assegurar que o estudante compreenda o

uso do recurso e possa agir com progressiva autonomia.

hY

Outro aspecto decisivo refere-se a relagdo entre acessibilidade e
seguranca digital. O tema, por vezes secundarizado em analises sobre incluséo,
assume importancia crescente em contextos nos quais plataformas, aplicativos,
cadastros e ambientes em nuvem passam a armazenar dados sensiveis dos
estudantes. Borges et al. (2025) observam que a cidadania online, nas
instituicdes educacionais, depende de protocolos de seguranca, orientacéo ética
e protecdo da informacéo.

Para o AEE, tal debate possui implicacdes especificas, pois
frequentemente se manejam registros individualizados, laudos, informacdes
sobre funcionalidade, preferéncias comunicacionais e histérico de apoio. A
adocao de tecnologias assistivas conectadas, sem critérios de privacidade e sem
formacdo institucional, pode expor estudantes a riscos indevidos. Portanto, a
acessibilidade pedagdgica néo se restringe a oferta de meios de acesso; inclui a
garantia de um ambiente digital confiavel, transparente e respeitoso, compativel

com os principios de protecéo integral e de dignidade do estudante.

Além disso, importa reconhecer que a mediacdo do AEE nao se realiza
em espaco isolado. Embora a sala de recursos multifuncionais concentre parte
do atendimento, o sentido do trabalho especializado consiste em produzir
condicdes de acesso ao curriculo comum e ampliar a participacdo em diferentes
tempos e espacos da escola. Sob esse prisma, as tecnologias assistivas nao
devem ser tratadas como equipamentos do AEE, mas como componentes de

uma cultura escolar inclusiva.
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Quando o professor do atendimento especializado atua em parceria com
a classe comum, pode contribuir para reorganizar materiais, rotinas, linguagens
e suportes de avaliacdo, transformando o recurso assistivo em elo entre apoio
especializado e experiéncia escolar compartilhada. O ndcleo da discusséo,
portanto, ndo reside em celebrar a inovacdo em abstrato, mas em
operacionalizar praticas nas quais tecnologia, mediacdo e acessibilidade se

reforcem mutuamente.

2 CURRICULO, MEDIACAO PEDAGOGICA E PRATICAS ACESSIVEIS NO
AEE

Se, no primeiro eixo, argumentou-se que as tecnologias assistivas
dependem de planejamento e mediacdo qualificada, o segundo eixo exige
deslocar a andlise para a relacdo entre curriculo, praticas pedagdgicas e
participacdo discente. No AEE, a acessibilidade pedagdgica ndo se encerra na
oferta de apoios individualizados; ela se projeta sobre a maneira como 0
conhecimento escolar € selecionado, organizado, apresentado e avaliado. Por
isso, a discussdo curricular torna-se incontornavel. Freires (2023), ao
problematizar a necessidade de reinventar a escola diante das transformagdes
sociais e tecnologicas contemporaneas, sugere que a instituicao escolar precisa
rever seus modelos organizacionais e suas formas de ensinar para responder a
heterogeneidade dos sujeitos. Aplicada ao AEE, essa formulacdo conduz a
compreensao de que a inclusdo ndo se realiza por acréscimo periférico de
adaptacdes, mas por reconfiguracdo do curriculo em favor de percursos mais

flexiveis, multimodais e responsivos.

Essa reconfiguracdo curricular encontra ressonancia em Freires et al.
(2024a), que defendem a integracdo de habilidades do século XXI como
componente indispensavel da formacédo escolar. Ainda que tal debate costume
enfatizar colaboracao, resolucéo de problemas, pensamento critico e letramento
digital, sua pertinéncia para o AEE reside no fato de que essas habilidades n&o
podem ser concebidas como metas abstratas, desvinculadas das condi¢cfes
concretas de acessibilidade. Um estudante que necessita de comunicacéo

suplementar e alternativa, por exemplo, s6 podera desenvolver autoria
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colaborativa se a escola reorganizar tempos de fala, suportes de registro e
instrumentos de interacdo. Do mesmo modo, o letramento digital, quando
pensado de forma inclusiva, envolve aprender a usar recursos acessiveis,
compreender interfaces, navegar criticamente em plataformas e participar de
praticas sociais mediadas por tecnologia. Assim, o curriculo inclusivo nédo reduz
expectativas; ao contrario, amplia possibilidades de participagdo qualificada.
Nessa linha, a presencga da inteligéncia artificial no campo educacional
reabre o debate sobre como ensinar e aprender em contextos marcados por
diferenciacdo pedagogica. Freires (2024) e Freires et al. (2024b) argumentam
que a IA impacta processos de ensino e aprendizagem ao favorecer
personalizacdo, automacdo de tarefas e ampliacdo de repertérios didaticos.
Contudo, no ambito do AEE, tais potencialidades s6 se convertem em ganho
formativo quando associadas a andlise critica das necessidades do estudante e
as finalidades pedagogicas da atividade. Nao basta utilizar um recurso de 1A
porque ele parece inovador; € preciso perguntar se ele amplia compreensao,
comunicagdo, autonomia e vinculo com o curriculo comum. Em certos casos, a
IA pode auxiliar na adaptacao linguistica de textos, na descricdo de imagens, na
organizacdo de rotinas e no apoio a producdo escrita; em outros, pode
intensificar dispersao, simplificacdo indevida do conhecimento ou dependéncia
excessiva de respostas automatizadas. A mediacdo docente permanece,

portanto, como instancia de regulacgéo critica.

Essa centralidade da mediagao aproxima-se das reflexdes de Gama et al.
(2024) sobre metodologias ativas na educacéo digital. Ao analisarem desafios e
oportunidades dessas metodologias, 0os autores mostram que a participacao do
estudante ndo decorre automaticamente da adocao de estratégias consideradas
inovadoras. No AEE, essa observacao € especialmente relevante, pois ha risco
de se transferir para o estudante a responsabilidade por participar de atividades
gue continuam pouco acessiveis em sua estrutura. Metodologias ativas, quando
reinterpretadas sob perspectiva inclusiva, precisam prever multiplas formas de
engajamento, representacao e expressao.

Projetos, rotacOes por estagdes, investigacao orientada, producédo
colaborativa e resolucdo de problemas podem ampliar envolvimento e

protagonismo, desde que 0s suportes comunicacionais, as linguagens, 0s
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materiais e os critérios de avaliacdo estejam adequadamente modulados. A
atividade torna-se mais inclusiva ndo porque recebe um rétulo metodoldégico,

mas porque foi desenhada para acolher diferencas de acesso e participacao.

No mesmo horizonte, as contribuicdes de Lancas et al. (2025) acerca das
conexbes multimidia ajudam a compreender que a aprendizagem
contemporanea se organiza por multiplos modos semidticos. Para o AEE, tal
constatacdo tem consequéncias expressivas. A multimodalidade favorece
estudantes que necessitam de apoio visual, tatil, sonoro ou cinestésico, além de
permitir percursos de compreensdao menos dependentes de uma Unica
linguagem. Entretanto, o uso de videos, infograficos, interfaces interativas e
objetos digitais s6 se torna pedagogicamente acessivel quando acompanhado
de legendagem, audiodescricdo, contrastes adequados, organizacéo
informacional clara, linguagem compativel e alternativas de navegacao.
Acessibilidade pedagogica, nesse caso, significa considerar que diferentes
estudantes leem, escutam, veem, tocam e produzem sentido de maneiras
diversas. O curriculo precisa acolher essa pluralidade de percursos sem
converté-la em hierarquia de competéncias.

Também importa considerar a dimensao da gestdo dos ambientes digitais.
Freires et al. (2024c), ao tratarem do papel do gestor educacional no contexto e-
learning, lembram que a organizacdo dos tempos, dos fluxos comunicacionais e
das condi¢Oes de uso das plataformas interfere diretamente na qualidade da
experiéncia formativa. No AEE, esse argumento reforca a necessidade de
articulacéo entre professor especializado, docentes da classe comum e equipe
gestora para que 0S recursos acessiveis ndo aparecam apenas como solucao
de emergéncia. Ambientes virtuais, repositorios, atividades online e canais de
comunicagdo com familias precisam ser pensados de forma acessivel desde a
concepc¢ao, considerando legibilidade, navegabilidade, compatibilidade com
leitores de tela, clareza das instru¢des e previsibilidade das rotinas. Sem esse
cuidado institucional, o estudante pode permanecer formalmente incluido, mas
pedagogicamente marginalizado, com dificuldades recorrentes para acessar

tarefas, interagir com materiais e acompanhar devolutivas.

Ainda nesse debate, a contribuicdo de Freires, Costa e Araujo Janior
(2023), embora situada em outro horizonte temético, oferece um ponto de
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inflexdo util ao enfatizar conexdes histérico-sociais e modos de organizar
racionalmente o conhecimento. Transposto para o campo da educacao inclusiva,
tal aporte sugere que o curriculo ndo constitui mera lista de conteudos; ele opera
como selecao cultural e como forma de hierarquizar saberes, linguagens e
modos legitimos de demonstrar aprendizagem. O AEE, nesse sentido, ndo deve
restringir-se a compensacdo de déficits, mas colaborar para questionar o
curriculo quando ele naturaliza vias Unicas de acesso ao conhecimento.
Acessibilidade pedagdgica implica, portanto, interrogar os formatos consagrados
de explicacao, registro, participacdo e avaliacado, abrindo espaco para rotas
variadas de apropriacéo conceitual.

Em sintese, o segundo eixo evidencia que tecnologias assistivas e
acessibilidade pedagdgica alcangam maior consisténcia quando inseridas em
uma concepcao curricular flexivel, multimodal e comprometida com participacao
substantiva. O AEE nao opera a margem do curriculo; ele tensiona o curriculo
para que este se torne habitavel por diferentes sujeitos. As contribuicdes
reunidas por Freires (2023; 2024), Freires et al. (2024; 2024b; 2024c), Gama et
al. (2024) e Lancas et al. (2025) permitem sustentar que a inclusdo depende de
mediacdes intencionais capazes de articular inovagao tecnolégica, organizacao
do ensino e pluralidade de linguagens. O desafio ndo consiste em adicionar
ferramentas ao cotidiano escolar, mas em reorganizar a experiéncia pedagogica
para que recursos assistivos, metodologias e curriculo componham uma mesma

|6gica de acesso, autoria e permanéncia.

3 GESTAO, ETICA DIGITAL E QUALIDADE INSTITUCIONAL NA
IMPLEMENTACAO DE TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

A terceira dimensdo do debate desloca o foco das praticas diretamente
didaticas para as condi¢Bes institucionais, éticas e organizacionais que
sustentam 0 uso consistente de tecnologias assistivas no Atendimento
Educacional Especializado. Em outras palavras, ndo basta reconhecer a
relevancia da acessibilidade pedagdgica em termos conceituais ou curriculares;

torna-se necessario examinar como a escola constr6i ambientes capazes de
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manter, avaliar e aprimorar tais praticas. Nesse ponto, a contribuicdo de Silva
(2022) assume particular importancia ao discutir 0s aspectos legais,
pedagogicos e organizacionais do AEE em salas de recursos multifuncionais. O
estudo evidencia que a legitimidade desse atendimento depende de sua
articulacdo com o projeto pedagégico da escola, com 0 ensino comum e com
uma compreensao ampliada de apoio educacional. Quando a sala de recursos
€ tratada apenas como espaco técnico de compensacao, perde-se sua poténcia
de mediacao; quando integrada a dinAmica escolar, ela se converte em nucleo

articulador de acessibilidade, acompanhamento e producéo de estratégias.

Essa articulacdo institucional também exige atencdo a qualidade
educacional. Santos, Silva e Freires (2025) sustentam que a promocao da
exceléncia no ensino requer planejamento, monitoramento e cultura avaliativa
orientada para melhoria continua. No contexto do AEE, esse argumento conduz
a necessidade de definir critérios de qualidade que ultrapassem a simples
disponibilidade de equipamentos ou o0 numero de atendimentos realizados. Uma
politica de qualidade, nesse campo, precisa considerar a pertinéncia dos
recursos escolhidos, a efetiva participacdo dos estudantes nas atividades da
classe comum, a cooperacado entre profissionais, a satisfacdo das familias e a
capacidade da escola de revisar procedimentos a luz dos resultados observados.
A avaliagdo da qualidade do AEE, portanto, deve combinar indicadores
organizacionais e pedagdgicos, evitando tanto a burocratizacdo do servigo

guanto sua idealizacéo abstrata.

As controvérsias éticas que atravessam o ambiente digital reforcam essa
necessidade de monitoramento critico. Monteiro, Freires e Silva (2025) analisam
a inteligéncia artificial no ensino remoto a partir de tensGes deontoldgicas,
dilemas de privacidade e mudancas na qualidade educacional. Para o AEE, tais
questdes sao incontornaveis. Ferramentas automatizadas podem ampliar
acesso, mas também podem gerar decisfes opacas, coleta excessiva de dados,
vieses algoritmicos e simplificagbes inadequadas das necessidades dos
estudantes. Em servigos que lidam com perfis singulares de funcionalidade,
comunicacao e aprendizagem, o uso ético da tecnologia requer transparéncia,
consentimento informado quando cabivel, protecdo de dados e avaliacdo

continua dos efeitos pedagdgicos das plataformas adotadas. A acessibilidade
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pedaglgica, desse modo, ndo se separa da ética digital: um recurso
aparentemente inclusivo pode tornar-se excludente se compromete autonomia,

confidencialidade ou participacao critica do estudante.

Sob outra perspectiva, Pereira et al. (2024) observam que as
transformacdes nas metodologias ativas, em contexto digital, combinam
oportunidades de inovacdo com complexidades operacionais. Tal leitura
contribui para compreender que a implementagdo de praticas inclusivas
demanda ndo apenas disposi¢cao pedagdgica, mas coordenacao institucional.
Projetos interdisciplinares, aprendizagem colaborativa, oficinas multimodais e
experiéncias investigativas exigem materiais acessiveis, tempos flexiveis,
formacgao para o uso dos recursos e alinhamento entre os diferentes profissionais
envolvidos. No AEE, essa coordenacdo torna-se decisiva porque 0 apoio
especializado frequentemente opera como ponte entre necessidades especificas
do estudante e exigéncias gerais do curriculo. Sem planejamento articulado, a
metodologia ativa pode converter-se em mais uma barreira; com organizacao
adequada, pode ampliar protagonismo, comunicacdo e producdo de
conhecimento.

A reflexdo de Viega et al. (2025) sobre oportunidades e desafios do
ambiente digital na educacdo amplia esse quadro ao mostrar que o século XXI
impbe as instituicbes escolares uma dupla tarefa: incorporar recursos
tecnolégicos e, simultaneamente, construir critérios para seu uso pedagogico
responsavel. Isso significa que a escola precisa desenvolver rotinas de
curadoria, protocolos de acessibilidade, estratégias de formacao continuada e
canais permanentes de escuta dos sujeitos envolvidos. O AEE pode contribuir
de modo singular para esse processo, pois sua experiéncia cotidiana com
barreiras de acesso permite identificar falhas de usabilidade, necessidades de
adaptacao e formas alternativas de organizacao dos materiais. Em vez de ocupar
posicdo periférica, o atendimento especializado pode funcionar como instancia
irradiadora de uma cultura escolar mais acessivel.

Do mesmo modo, os estudos de Sousa et al. (2025) e Teles et al. (2025)
permitem acrescentar dois elementos relevantes a discussdo. O primeiro diz
respeito a importancia de considerar especificidades das etapas da Educacédo

Basica, especialmente da infancia, em que o vinculo, a ludicidade, a
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comunicacao e a experimentacdo assumem centralidade na aprendizagem. O
segundo refere-se ao valor da interdisciplinaridade como estratégia de
ampliacdo do sentido escolar. Para estudantes acompanhados pelo AEE,
praticas interdisciplinares podem favorecer participacdo porque distribuem
oportunidades de expressado por multiplas linguagens e rompem com a rigidez
de atividades excessivamente padronizadas. Tecnologias assistivas, nesse
contexto, passam a operar ndo apenas como suporte funcional, mas como
mediacdo para narrar, desenhar, ler, argumentar, explorar sons, imagens e

formas.

Em sintese, a implementacédo qualificada de tecnologias assistivas no
AEE depende de uma ecologia institucional composta por organizagéo
pedagdgica, gestdo da qualidade, ética digital, acompanhamento avaliativo e
trabalho colaborativo. Silva (2022), Santos, Silva e Freires (2025), Monteiro,
Freires e Silva (2025), Pereira et al. (2024), Viega et al. (2025), Sousa et al.
(2025) e Teles et al. (2025) convergem ao mostrar, cada qual a seu modo, que
a inclusdo nao se sustenta por iniciativas isoladas. Ela requer intencionalidade
institucional, revisdo continua de praticas e compreensdo de que a
acessibilidade pedagoégica ndo é adendo técnico, mas principio organizador da
vida escolar. Desse modo, o AEE fortalece sua funcdo quando opera como
espaco de mediacao especializada articulado a uma escola que aprende a rever

suas proprias barreiras.

METODOLOGIA

Este estudo adota abordagem qualitativa de natureza bibliogréfica, por
compreender que o problema investigado exige interpretacdo de sentidos,
categorias e relacdes teodricas, e ndo mensuracao de variaveis isoladas. Guerra
et al. (2024) assinalam que a pesquisa qualitativa se caracteriza pela atencéo a
complexidade dos fendmenos, a construcao contextualizada do conhecimento e
a analise interpretativa das evidéncias. Tal perspectiva mostra-se pertinente ao
objetivo deste artigo, uma vez que a articulacdo entre tecnologias assistivas,

acessibilidade pedagogica e Atendimento Educacional Especializado envolve
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dimensdes conceituais, didaticas, éticas e organizacionais que ndo se deixam
reduzir a indicadores numéricos.

Para explicitar a organizacdo analitica do corpus e o encadeamento
interpretativo do estudo, apresenta-se, a seguir, o quadro-sintese dos eixos

mobilizados na investigacao.

Quadro 1 - Eixos analiticos da investigacéo

Eixo Foco analitico Autores-base Implicacbes para
o0 AEE
1 Fundamentos das Abreu et al. (2025); Anjos et al. Selecao
tecnologias assistivas, do (2024); Barroso et al. (2025); intencional de
design instrucional, da Bodeldo et al. (2025a; 2025b); recursos,
formacao docente e da Borges et al. (2025). curadoria
seguranca digital. pedagodgica e uso
ético das
tecnologias.
2 Curriculo, mediacéo Freires (2023; 2024); Freires Ampliacdo da
pedagogica, IA, et al. (2024a; 2024b; 2024c); participacéo, da
metodologias ativas, Freires, Costa e Aradjo Junior autoria e do
multimodalidade e gestéo de (2023); Gama et al. (2024); acesso ao
ambientes digitais. Langas et al. (2025). curriculo comum.
3 Gestéo da qualidade, ética Silva (2022); Monteiro, Freires | Sustentabilidade
digital, organizag&o do AEE, e Silva (2025); Pereira et al. institucional,
interdisciplinaridade e (2024); Santos, Silva e Freires protecéo de
ambiente escolar acessivel. (2025); Sousa et al. (2025); dados e
Teles et al. (2025); Viega et al. | fortalecimento do
(2025). atendimento
complementar.

Fonte: Elaboracao prépria a partir das obras mobilizadas no artigo.

Do ponto de vista procedimental, realizou-se levantamento, leitura e
organizacdo analitica das obras indicadas na proposta do artigo, publicadas
entre 2022 e 2026, contemplando livros, artigos e estudos de revisdo. O corpus
foi agrupado em trés eixos tematicos: fundamentos das tecnologias educacionais
e da formacdo docente; curriculo, metodologias e mediacdo pedagogica; e
gestao, qualidade institucional e ética digital no AEE. A leitura ocorreu em chave

analitico-interpretativa, buscando identificar aproximacdes conceituais, tensbes
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recorrentes e contribuicbes para responder a pergunta de pesquisa. Em
consonancia com Risemberg, Wakin e Shitsuka (2026), a metodologia cientifica,
em trabalhos dessa natureza, orienta a coeréncia interna do artigo, a explicitacédo
do percurso de analise e a sustentacdo argumentativa dos resultados. Nao se
trata, portanto, de revisdo exaustiva de toda a producédo disponivel, mas de um
estudo bibliografico qualitativo guiado por relevancia tematica, atualidade do

debate e aderéncia ao problema proposto.

CONSIDERACOES FINAIS

As andlises desenvolvidas ao longo deste artigo permitem afirmar que o
objetivo geral foi atendido, uma vez que se demonstrou, em perspectiva
bibliografica e qualitativa, que a contribuicdo das tecnologias assistivas para o
Atendimento Educacional Especializado depende de sua articulacdo organica
com a acessibilidade pedagdgica. O estudo evidenciou que nao basta dispor de
recursos tecnolégicos, softwares, materiais adaptados ou plataformas digitais; €
necessario inseri-los em um projeto formativo que considere planejamento
didatico, leitura das singularidades dos estudantes, cooperacdo entre
profissionais, avaliagdo continua e gestdo institucional comprometida com
inclusdo. Sob esse prisma, o AEE fortalece sua funcdo complementar a
escolarizacdo comum quando atua como espaco de mediacdo, e ndo como

instancia paralela ou substitutiva.

O primeiro objetivo especifico, voltado & compreensdo dos fundamentos
tedrico-pedagodgicos que aproximam tecnologias educacionais, design
instrucional e formag&o docente das praticas acessiveis, também foi alcangado.
A literatura analisada indicou que a acessibilidade pedagdgica nédo resulta de
improviso nem de adaptacao residual; ela requer desenho didatico intencional,
curadoria de recursos, seguranca digital e formacado critica dos professores.
Demonstrou-se, assim, que a tecnologia assistiva s6 adquire poténcia inclusiva
quando se converte em mediacdo para comunicacdo, participacdo e

aprendizagem, evitando usos meramente instrumentais ou estigmatizantes.

O segundo objetivo especifico, relacionado a discussao do curriculo, da
mediacdo pedagoégica e das metodologias de ensino, foi igualmente
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contemplado. O estudo mostrou que o curriculo inclusivo precisa acolher
multiplas formas de representacdo, expressdo e engajamento, reconfigurando
tempos, linguagens e instrumentos avaliativos. Nessa direcdo, habilidades do
século XXI, inteligéncia artificial, metodologias ativas e conexdes multimidia
revelam valor apenas quando reinterpretadas a luz das condi¢des concretas de
acessibilidade. O AEE, portanto, ndo deve ser pensado a margem do curriculo,
mas como instancia que tensiona a escola a rever rotas Unicas de aprendizagem

e a ampliar as possibilidades de autoria discente.

O terceiro objetivo especifico, referente as condicdes de gestao,
qualidade institucional e ética digital, também encontrou resposta consistente.
As obras mobilizadas permitiram concluir que a implementagéo de tecnologias
assistivas requer coordenacao institucional, protocolos de privacidade,
monitoramento qualitativo do atendimento, formacéo continuada e integracao
entre sala de recursos, classe comum e equipe gestora. Em contextos de
crescente digitalizacao, a inclusdo demanda atencgéo a protecao de dados, aos
vieses dos sistemas automatizados e a transparéncia no uso de plataformas e
aplicativos, sobretudo quando se trata de estudantes que ja enfrentam barreiras

histdricas a participacéo escolar.

Com base nessas evidéncias, responde-se a pergunta da pesquisa nos
seguintes termos: as tecnologias assistivas fortalecem o AEE quando deixam de
ser compreendidas como solucdo técnica isolada e passam a compor uma
ecologia pedagdgica acessivel, na qual curriculo, mediacdo docente, gestdo e
ética digital se articulam para garantir participacao, aprendizagem e autonomia.
A principal conclusédo geral do estudo reside, portanto, em reconhecer que a
acessibilidade pedagogica constitui a condigdo de inteligibilidade e de eficacia
das tecnologias assistivas. Como desdobramento, defende-se que politicas e
praticas de formacdo docente, planejamento colaborativo e avaliacao
institucional da qualidade do AEE precisam assumir posicdo central na agenda

da educacéo inclusiva contemporanea.
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