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Resumo: A indisciplina escolar constitui um desafio recorrente na educagdo basica,
frequentemente interpretado a partir de comportamentos individuais e de respostas disciplinares
imediatas. Entretanto, conflitos cotidianos também expressam relagbes pedagogicas,
desigualdades, culturas institucionais e formas de participacdo. Este artigo tem como objetivo
analisar de que maneira politicas publicas educacionais e préaticas de gestdo democratica podem
contribuir para a passagem de abordagens punitivas da indisciplina & construcdo de uma
convivéncia escolar participativa. Parte-se do problema: como a articulacdo entre gestéo
democrética e politicas de prevencéo das violéncias pode reorientar o tratamento dos conflitos
na educacdo bésica? Desenvolveu-se pesquisa bibliografica de abordagem qualitativa,
fundamentada em revisdo narrativa de producdes académicas sobre indisciplina, violéncia,
convivéncia e gestao, complementada pela analise interpretativa de normas brasileiras recentes.
O material foi organizado em eixos tematicos e sintetizado em quadro comparativo, considerando
contribui¢cdes, convergéncias e limitagfes dos estudos. Os resultados da sintese indicam que a
indisciplina ndo se reduz a infracdo de regras, exigindo mediacdo pedagodgica, escuta dos
estudantes, pactuacdo de normas, atuagdo colegiada e encaminhamentos proporcionais as
situagdes de violéncia. Os documentos legais reforcam a prevencéo, a protecéo e a participagéao,
embora sua implementagdo dependa de condi¢des institucionais e formacgdo continuada.
Conclui-se que a convivéncia democratica requer integrar projeto politico-pedagdgico,
mecanismos de participacdo e redes de protecdo, sem confundir acolhimento com auséncia de
limites. A contribuicdo do estudo consiste em apresentar uma matriz interpretativa que articula
fundamentos académicos e instrumentos normativos para orientar decisdes escolares
contextualizadas, com atencao aos direitos e as responsabilidades coletivas compartilhadas nas
escolas.
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From Indiscipline to School Coexistence: Public Policies and Democratic
Management in Basic Education

Abstract: School indiscipline is a recurring challenge in basic education and is often interpreted
in terms of individual behavior and immediate disciplinary measures. However, everyday conflicts
also reflect pedagogical relationships, inequalities, institutional cultures and opportunities for
participation. This article examines how educational public policies and democratic school
management can help shift from punitive responses to indiscipline toward participatory school
coexistence. It asks how democratic management and policies for preventing school violence can
reshape conflict management in basic education. A qualitative bibliographic study was conducted
through a narrative review of publications on indiscipline, school violence, coexistence and school
management, supplemented by an interpretive analysis of recent Brazilian legislation. The
literature was organized into thematic axes and summarized in an analytical table. Findings
suggest that indiscipline cannot be reduced to rule-breaking: it requires pedagogical mediation,
student voice, negotiated rules, collegiate decision-making and proportionate responses to
violence. Legal frameworks emphasize prevention, protection and participation, although
implementation depends on institutional resources and professional development. The study
concludes that democratic coexistence requires alignment between the school pedagogical
project, participatory mechanisms and protection networks, while retaining clear boundaries and
responsibilities. The article offers an interpretive framework combining academic and regulatory
evidence for context-sensitive school decisions.

Keywords: School indiscipline. School coexistence. Democratic school management.

De la indisciplina a la convivencia escolar: politicas publicas y gestion
democratica en la educacion béasica

Resumen: La indisciplina escolar constituye un desafio recurrente en la educacion basica y suele
comprenderse mediante conductas individuales y medidas disciplinarias inmediatas. Sin
embargo, los conflictos cotidianos expresan también relaciones pedagdgicas, desigualdades,
culturas institucionales y posibilidades de participacion. Este articulo analiza como las politicas
publicas educativas y la gestion democratica pueden contribuir a sustituir respuestas
exclusivamente punitivas por la construccion de una convivencia participativa. Se pregunta como
la articulacién entre gestion democratica y prevencién de las violencias puede reorientar el
tratamiento de los conflictos escolares. Se realizé una investigacion bibliografica cualitativa,
mediante revisién narrativa de estudios sobre indisciplina, violencia, convivencia y gestion,
complementada con andlisis interpretativo de normas brasilefias recientes. La sintesis tematica
muestra que la indisciplina requiere mediacién pedagogica, escucha estudiantil, acuerdos
colectivos y respuestas proporcionadas frente a situaciones de violencia. Los marcos normativos
destacan la prevencion, la proteccion y la participacion, aunque su aplicacién depende de
condiciones institucionales y formacion profesional. Se concluye que la convivencia democratica
exige articular proyecto pedagdgico, instancias participativas y redes de proteccion sin
abandonar limites y responsabilidades compartidas.

Palabras clave: Indisciplina escolar. Convivencia escolar. Gestion democratica.
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1 INTRODUGCAO

A indisciplina integra o cotidiano das instituicdes de educagéo basica, mas
sua interpretacdo ndo € consensual: condutas consideradas inadequadas
podem envolver conflitos entre expectativas, dificuldades de aprendizagem,
relacdes de autoridade e modos de organizacdo da vida escolar. Santos e
Queiroz (2021) evidenciam a complexidade das relagdes humanas que
atravessam curriculo, cultura e indisciplina, afastando explicagbes que atribuem
toda a responsabilidade ao estudante. Essa perspectiva desloca a atencédo da
infracdo isolada para as condicbes pedagdgicas em que as regras Sao
ensinadas, compreendidas, negociadas e efetivamente praticadas.

O problema adquire maior densidade quando os episédios de oposicao
as normas sdo confundidos com bullying ou violéncia. Na revisdo de literatura
conduzida por Chrispino, Melo e Chrispino (2024), a multiplicidade de pesquisas
e vocabularios empregados no debate revela um campo heterogéneo, no qual a
precisdo conceitual € indispensavel. A escola precisa reconhecer a diferenca
entre divergéncia, conflito, incivilidade, intimidagcéo sistematica e agressao para
evitar tanto a banalizacdo de situagbes graves quanto a criminalizacdo de
desacordos cotidianos, preservando a dimensdo educativa de suas
intervencoes.

A resposta institucional também depende das formas de gestdo. Amaro,
Schunk e D’Angelo (2024), ao examinarem concepg¢des de diretores de escolas
publicas, mostram que a gestdo democréatica assume sentidos distintos nas
praticas concretas, ndo se confundindo automaticamente com procedimentos
administrativos ou reunides formais. A luz desse debate, a construcido da
convivéncia escolar exige espacos efetivos de deciséo, dialogo com familias,
protagonismo estudantil e responsabilidade compartilhada, em consonancia com
politicas publicas de prevencao e protecao.

Diante desse cenéario, formula-se a seguinte pergunta de pesquisa: de que
modo a articulacdo entre politicas publicas educacionais e praticas de gestao
democrética pode contribuir para transformar o enfrentamento da indisciplina em
promocdo de uma convivéncia escolar participativa na educacdo basica? O

problema decorre da tensdo entre a necessidade de regras coletivas, o
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reconhecimento dos direitos dos estudantes e a persisténcia de respostas
centradas exclusivamente em sangOes, sobretudo quando inexistem
mecanismos de escuta e mediacao.

O objetivo geral € analisar como politicas publicas e préaticas de gestao
democratica podem reorientar o tratamento da indisciplina e fortalecer a
convivéncia escolar na educacdo basica. Especificamente, busca-se
compreender criticamente as relacfes entre indisciplina, conflito e violéncia;
identificar contribuicdes das normativas brasileiras de protecao e participacao; e
sistematizar principios de atuac@o escolar que articulem limites educativos,
mediacdo pedagogica e corresponsabilidade.

O artigo organiza-se em cinco sec¢les, incluindo esta introducdo. A
segunda explicita o percurso metodologico da revisdo narrativa; a terceira
desenvolve a fundamentacdo tedrica acerca das relacdes escolares, das
politicas publicas e da gestdo democratica; a quarta apresenta a sintese
bibliografica em quadro analitico e discute os achados a luz dos objetivos; por
fim, a quinta reine as consideragfes finais, indicando implicacdes, limites e

possibilidades de continuidade da investigacéo.

2 METODOLOGIA

A investigacdo possui abordagem qualitativa e natureza bibliogréfica,
desenvolvida por meio de revisao narrativa. A opcao metodoldgica é adequada
ao objetivo de interpretar um problema educativo multifacetado a partir do
didlogo entre estudos empiricos, referenciais conceituais e documentos
normativos. Snyder (2019) ressalta que revisdes de literatura devem explicitar
sua finalidade, critérios de escolha e formas de sintese, de modo que a
organizacdo do conhecimento ndo se reduza a apresentacdo sucessiva de
citacoes.

Sukhera (2022) argumenta que revisdes narrativas, embora flexiveis
quanto as perguntas e aos tipos de evidéncia, exigem transparéncia,
reflexividade e analise critica. Em perspectiva complementar, Turnbull, Chugh e
Luck (2023) enfatizam a relevancia de descrever claramente fontes, critérios de
inclusdo e formas de integracdo, mesmo quando ndo se executa uma revisao

sisteméatica. Assim, o estudo adota um protocolo descritivo de organizacédo e
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comparacao tematica, sem reivindicar exaustividade bibliométrica, metanalise ou
protocolo PRISMA.

O corpus analitico foi delimitado intencionalmente para compreender trés
dimensdes: (a) indisciplina, cultura escolar e violéncias, com Santos e Queiroz
(2021) e Chrispino, Melo e Chrispino (2024); (b) convivéncia escolar e efeitos
das transformacdes contemporaneas, com Ribeiro et al. (2026); e (c) gestéo
democratica, com Amaro, Schunk e D’Angelo (2024), em interlocugdo com Freire
(2016), Paro (2016) e Vasconcellos (2006). Incluiram-se, como fontes
documentais, a Lei n° 13.185/2015, a Lei n°® 14.643/2023, o Decreto n°
12.006/2024, a Lei n° 14.811/2024, a Portaria Interministerial MEC/MJSP n°
1/2025, a Lei n° 15.100/2025 e a Lei n° 15.388/2026. A escolha privilegiou
pertinéncia direta ao problema, atualidade das normas e complementaridade
entre perspectivas.

Os textos foram examinados por leitura exploratdria e interpretativa,
registro das proposicfes centrais, identificacdo dos contextos e comparacao de
convergéncias e tensdes. Em seguida, os resultados foram agregados em quatro
categorias analiticas: sentidos atribuidos a indisciplina; prevencéo das violéncias
e cuidado; participacdo institucional; e traducdo das politicas em praticas
escolares. O Quadro 1 explicita o vinculo entre as publicacdes centrais, suas
contribui¢cdes e as implicacdes possiveis para a gestao.

Por tratar-se de revisdo narrativa com sele¢éo intencional de obras, nao
sdo apresentados fluxos quantitativos de triagem, totais de buscas ou
indicadores de eficicia de intervencdes. Os resultados consistem em inferéncias
interpretativas a partir do material efetivamente discutido, e ndo em dados de
observacdo direta de escolas. Essa delimitacdo preserva a diferenca entre
proposi¢cdes de natureza teorica, evidéncias empiricas produzidas nos estudos

consultados e deveres estabelecidos em textos legais.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA: DA DISCIPLINA IMPOSTA A CONVIVENCIA
DEMOCRATICA

A indisciplina escolar ndo constitui categoria natural nem designa um
conjunto invariavel de condutas. Seu significado depende de regras,

expectativas, relacdes de poder e concepgbes pedagogicas situadas
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historicamente. Santos e Queiroz (2021) associam a compreenséao dos conflitos
a cultura e ao curriculo, indicando que comportamentos disruptivos ndo podem
ser interpretados sem examinar as experiéncias dos estudantes e as formas
pelas quais a escola produz pertencimento ou afastamento. Quando a resposta
institucional se restringe a punicao, corre-se o risco de silenciar o sintoma sem
compreender as condi¢cdes que o alimentam.

Vasconcellos (2006) contribui para superar a oposicao simplificadora
entre permissividade e autoritarismo ao defender a construcéo de uma disciplina
consciente e interativa. Regras consistentes continuam necessarias, mas sua
legitimidade pedagogica exige sentido, previsibilidade e possibilidade de
participacdo. A autoridade docente ndo se reduz a imposicdo de sancoes:
envolve intencionalidade educativa, coeréncia entre decisdes e capacidade de
sustentar limites com respeito. Essa formulacéo dialoga com Freire (2016), para
guem autonomia e responsabilidade ndo sédo incompativeis com a autoridade,
desde que as relacdes de ensino sejam marcadas por didlogo e compromisso
ético.

E igualmente necessario diferenciar indisciplina, conflito, bullying e
violéncia. Divergéncias podem expressar interesses em disputa e oferecer
oportunidades de aprendizagem democratica; agressdes e intimidacdo
sistematica, porém, demandam prote¢cdo imediata e encaminhamentos
apropriados. Chrispino, Melo e Chrispino (2024), ao mapear 276 publicacdes
sobre violéncias escolares, demonstram a amplitude tematica desse campo e a
centralidade de categorias como bullying e indisciplina. A analise evidencia a
importancia de ndo tratar termos diferentes como sinénimos, pois cada situacéo
envolve responsabilidades institucionais e estratégias de prevencéao especificas.

A convivéncia escolar pode ser compreendida como processo construido
nas interacdes entre estudantes, professores, gestores e familias. Ribeiro et al.
(2026), em revisdo de escopo de 205 publicacées produzidas no contexto
pandémico e pos-pandémico, destacam tensdes nos vinculos e nas estruturas
de cuidado, bem como a relevancia de praticas de escuta e pertencimento. Essa
compreensao amplia a perspectiva disciplinar: ndo basta reduzir registros de
ocorréncia se persistem exclusdes, humilhages ou fragilidade dos lagos entre

0S sujeitos.
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No plano institucional, a gestdo democratica constitui condicdo de
articulacdo entre convivéncia e organizacdo pedagogica. Paro (2016) defende a
democratizacdo da escola publica por meio da participacdo nas decisbes que
afetam seu funcionamento, ultrapassando a ideia de simples consulta formal.
Amaro, Schunk e D’Angelo (2024), por sua vez, identificam diferentes
concepcdes de gestdo democratica entre dirigentes escolares, o0 que evidencia
a distancia possivel entre principios declarados e praticas concretas. Assim,
conselhos, assembleias e processos de revisdo de normas somente contribuem
para o clima escolar quando dispdem de escuta real e capacidade de influenciar
decisoes.

As politicas publicas estabelecem parametros relevantes para essa
atuacdo. A Lei n° 13.185/2015 institui diretrizes de combate a intimidacdo
sistematica, enquanto a Lei n° 14.811/2024 amplia medidas de protecdo de
criancas e adolescentes no ambiente educativo. A Lei n°® 14.643/2023 e o
Decreto n°® 12.006/2024 estruturam iniciativas nacionais de acompanhamento da
violéncia escolar. J4 o Programa Escola que Protege, instituido em 2025, integra
prevencdo, formagdo e articulagdo institucional. Esses instrumentos né&o
autorizam confundir todo desacordo cotidiano com violéncia, mas reforcam
deveres de protecédo e responsabilizacéo.

O Plano Nacional de Educagéo instituido pela Lei n° 15.388/2026
aproxima ainda mais participacdo e convivéncia: seu objetivo 18 prevé
mecanismos de controle social, funcionamento de conselhos e comunicacao
entre escola, estudantes e familias, inclusive para prevenir violéncias. A Lei n°
15.100/2025, relativa a dispositivos eletrdnicos pessoais, exemplifica a
necessidade de traduzir regras nacionais em orientacfes pedagogicas claras e
contextualizadas. Nesse movimento, a perspectiva de Freire (2016), a
participacéo defendida por Paro (2016) e a disciplina consciente de Vasconcellos
(2006) convergem para uma tese: a convivéncia democratica ndo elimina limites,
mas exige construi-los com legitimidade, proporcionalidade e compromisso
coletivo. Desse modo, a elaboracdo coletiva de combinados precisa ser
acompanhada por formacdo dos profissionais, registros responsaveis de

ocorréncias e avaliagdo periddica de decisbes, permitindo identificar
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desigualdades de tratamento e corrigir praticas que fragilizem direitos
educacionais.

4 RESULTADOS BIBLIOGRAFICOS E DISCUSSAO

Os resultados da revisdo narrativa sdo apresentados como sintese
interpretativa do corpus selecionado. O Quadro 1 retne as quatro publicactes
cientificas recentes discutidas na fundamentacdo, distinguindo objeto,
contribuicdo e implicacdo possivel para a gestdo. Trata-se de uma organizagao
analitica elaborada neste artigo, e ndo de comparacao estatistica entre estudos

com desenhos diferentes.

Quadro 1 — Sintese das pesquisas académicas mobilizadas na fundamentacgéo tedrica

Estudo e abordagem

Contribuicéo principal

Implicacéo para a convivéncia
escolar

Santos e Queiroz (2021) -
discussao de indisciplina,
curriculo e cultura

Enquadra a indisciplina na
complexidade das relacdes
humanas e da cultura escolar.

Investigar sentidos das regras,
contextos pedagdgicos e
oportunidades de pertencimento.

Chrispino, Melo e Chrispino
(2024) — revisédo com andlise de
redes; 276 artigos

Cartografa a produgdo sobre
violéncias escolares e evidencia
diversidade de categorias e
enfoques.

Distinguir conflito, indisciplina,
intimidagdo e violéncia antes de
definir encaminhamentos.

Amaro, Schunk e D’Angelo
(2024) — estudo fenomenografico
com 19 diretores

Identifica concepcdes variadas

de gestdo democratica e
relacbes com praticas de
direcéo.

Ribeiro et al. (2026) — reviséo de
escopo; 205 estudos

Analisa desafios de convivéncia,
cuidado e pertencimento
associados a pandemia e ao
pos-pandemia.

Converter participacdo
declarada em colegiados
operantes e decisdes
efetivamente compartilhadas.

Combinar prevencdo das
violéncias com escuta,

acolhimento, recomposicdo de
vinculos e agdes de cuidado.

Fonte: elaboracdo prépria, com base em Santos e Queiroz (2021), Chrispino, Melo e Chrispino (2024),
Amaro, Schunk e D’Angelo (2024) e Ribeiro et al. (2026).

A leitura comparada do Quadro 1 mostra um primeiro resultado: a
interpretacédo individualizante da indisciplina é insuficiente para explicar conflitos
gue se constituem na relacdo entre normas, sujeitos e condi¢des institucionais.
Santos e Queiroz (2021) atribuem peso a cultura e ao curriculo; Ribeiro et al.
(2026) enfatizam vinculos e experiéncias de pertencimento; e Amaro, Schunk e
D’Angelo (2024) demonstram que a organizacdo da gestdo também é
atravessada por diferentes concepcdes. Nao se trata de negar a
responsabilidade individual por atos concretos, mas de evitar que ela se converta
em justificativa para ignorar dificuldades pedagdgicas, discriminagdes ou

auséncia de canais de dialogo.
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A primeira consequéncia desse resultado € a necessidade de ampliar o
diagndstico de cada situacdo. Quando um estudante interrompe reiteradamente
a aula, a gestdo e os professores precisam considerar a gravidade, os efeitos
sobre a aprendizagem coletiva e os motivos que podem estar associados a
ocorréncia. Dificuldades de acesso ao conteudo, relagBes deterioradas e
inconsisténcia de regras nao justificam agressdes, porém constituem aspectos
importantes de uma intervencdo educativa bem fundamentada. A postura
recomendada pela sintese néo é tolerar toda conduta, e sim adotar respostas
graduadas, inteligiveis e coerentes com a finalidade de educar.

O segundo resultado é a importancia da precisdo conceitual e
procedimental. Chrispino, Melo e Chrispino (2024) mostram que a literatura
sobre violéncias escolares envolve mudltiplas tradicbes e vocabularios, com
destaque para bullying. Em consequéncia, protocolos escolares precisam
distinguir a discordancia pontual, que pode ser mediada, da intimidacao
sistemética ou de ataques que ameacam direitos e seguranca. A mediacdo
consensual ndo deve ser aplicada automaticamente a situagées com assimetria
importante de poder ou ameacga: nesses casos, assegurar protecao, interromper
a agressao e acionar 0s canais competentes é prioritario.

A Lei n® 13.185/2015 oferece um marco especifico para o enfrentamento
do bullying; a Lei n°® 14.811/2024 prevé medidas de protecdo; e a Lei n°
14.643/2023, regulamentada pelo Decreto n° 12.006/2024, insere o
acompanhamento da violéncia escolar no ambito das politicas publicas.
Tomadas conjuntamente, essas normas reforcam que a escola ndo deve
responder de maneira improvisada a situages graves. O registro responsavel
das ocorréncias, a comunicacdo com familias, a protecdo das pessoas
envolvidas e o encaminhamento a rede de protecdo, quando necessario,
compdem dimensdes institucionais distintas de medidas disciplinares ordinarias.

O terceiro resultado diz respeito a participacdo. O estudo de Amaro,
Schunk e D’Angelo (2024) adverte, pela prépria pluralidade de concepgdes
identificadas, que a expressao “gestdao democratica” nao garante uma pratica
Gnica. Isso ajuda a compreender por que escolas podem possuir conselhos e
regimentos sem desenvolver processos efetivos de escuta. A possibilidade de

discutir regras de convivéncia em assembleias, conselhos de classe e instancias
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estudantis ndo elimina prerrogativas legais da dire¢cdo, mas amplia a legitimidade
das escolhas e permite corrigir normas percebidas como arbitrarias.

Paro (2016) auxilia a interpretar esse resultado ao situar a democratizacao
da escola no campo das relacdes de poder e da participacdo nas decisdes. A
perspectiva de Freire (2016) acrescenta que a autonomia se desenvolve na
experiéncia responsavel da liberdade, e ndo apenas na obediéncia ao comando
externo. Para Vasconcellos (2006), a disciplina consciente envolve construcéo
interativa. Lidas em conjunto, essas contribuicbes sustentam a diferenca entre
uma escola que simplesmente informa regras previamente fixadas e outra que
explicita sua finalidade, acolhe contraditérios e cria oportunidades para que as
pessoas compreendam as consequéncias de suas acoes.

O quarto resultado refere-se a dimensao preventiva e relacional. Ribeiro
et al. (2026) discutem transformacdes na convivéncia associadas a pandemia e
ao periodo posterior, com tensdes nos vinculos escolares. Embora a experiéncia
de cada escola varie, a sintese sugere que medidas de acolhimento, participacéo
e recomposicdo de lacos ndo podem ser tratadas como atividades acessorias.
Na pratica, acBes preventivas podem incluir rodas de didlogo planejadas,
acompanhamento de transi¢cdes entre etapas de ensino, canais de comunicacéo
protegidos e trabalho curricular sobre direitos, diferencas e responsabilidade
coletiva.

A questao da tecnologia introduz uma dimenséo concreta da governanga
das regras. A Lei n® 15.100/2025 disciplina a utilizacdo de aparelhos eletronicos
pessoais por estudantes na educacdo béasica. Sua aplicacdo demanda
orientacdes claras, comunicacdo com as familias e tratamento institucional
consistente de situacées excepcionais previstas na legislagdo. Se cada
professor ou turma interpreta a regra de forma contraditoria, a norma tende a
produzir novos atritos. Quando inserida no projeto pedagdgico, discutida com
transparéncia e vinculada a objetivos formativos, pode servir como ocasido de
aprendizagem sobre direitos, deveres e uso responsavel das tecnologias.

A politica publica mais abrangente considerada nesta revisédo € o PNE de
2026, aprovado pela Lei n° 15.388/2026. Em seu objetivo 18, sédo estabelecidas
metas e estratégias relativas a participagdo, ao controle social, aos conselhos
escolares e a relacdo entre escola e comunidade. Destaca-se, para a
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problematica do artigo, a estratégia 18.8, que prevé mecanismos de
comunicacao e convivéncia entre equipes escolares, estudantes e responsaveis
visando fortalecer vinculos e prevenir a violéncia. A relevancia desse dispositivo
estd em vincular a qualidade institucional ndo apenas a gestdo administrativa,
mas também a experiéncia democratica cotidiana.

O Programa Escola que Protege, instituido pela Portaria Interministerial
MEC/MJSP n° 1/2025, integra a arquitetura nacional de prevencdo das
violéncias. Seu alcance exige colaboracdo entre entes federativos, equipes
gestoras e diferentes setores da protecdo de criancas e adolescentes. A
presenca de uma politica nacional, contudo, ndo significa implantacdo
homogénea em todas as unidades de ensino. Recursos, equipes, formacao,
tempo de planejamento e articulagdo territorial influenciam a capacidade de
converter diretrizes em préticas concretas. A revisdo, por ser bibliogréafica,
identifica essa condi¢éo légica e institucional, mas ndo mede a efetividade local
da politica.

E possivel sistematizar as implicacbes da revisdo em um percurso de
decisao institucional. O primeiro movimento é identificar com rigor o episédio e
seus riscos, ouvindo as pessoas envolvidas sem exp6-las indevidamente. O
segundo consiste em distinguir o que exige resposta de protecdo imediata
daquilo que admite trabalho pedagdgico mediado. O terceiro € definir acdes
proporcionais, combinando reparacdo, orientacdo, acompanhamento e
responsabilizacdo quando cabivel. O quarto movimento envolve a avaliacao
coletiva e a revisdo das regras ou condi¢cdes escolares que possam estar
favorecendo recorréncias. A Figura 1 explicita essas relacdes como proposta

analitica derivada da literatura, e ndo como protocolo oficial obrigatorio.
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Figura 1 — Percurso analitico para respostas pedagdgicas e protetivas aos conflitos escolares
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Fonte: elaboracéo propria, com base na sintese interpretativa desta revisao.

A necessidade de acompanhamento sistematico merece destaque. Uma
escola pode registrar menos ocorréncias simplesmente porque seus estudantes
deixaram de relatar problemas, e ndo porque a convivéncia melhorou. Por isso,
€ recomendavel interpretar indicadores administrativos ao lado de percepcdes
de seguranca, pertencimento, qualidade do dialogo e confianca na equipe
escolar. Conselhos e assembleias também podem acompanhar a
implementacg&o de acordos coletivos, sem exposi¢do nominal de estudantes ou
violacao de confidencialidade. Esse principio articula participacdo democréatica e
prudéncia no tratamento das informacoes.

Ao confrontar os resultados com os objetivos especificos, observa-se que
a primeira finalidade foi contemplada pela diferenciacdo conceitual entre
indisciplina, conflitos e violéncias, sustentada principalmente por Santos e
Queiroz (2021), Chrispino, Melo e Chrispino (2024) e Vasconcellos (2006). A
segunda foi atendida mediante leitura dos marcos legais que disciplinam
protecao, prevencgao e participacao. A terceira se expressa na sistematizacéo de
principios institucionais e do percurso analitico apresentado na Figura 1. O

alcance desses objetivos é tedrico-interpretativo: ndo equivale a comprovacgao
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empirica de que determinadas préaticas produziram redugdo mensuravel das
ocorréncias.

A resposta a pergunta fomentadora pode, portanto, ser formulada de
modo condicional: politicas publicas e gestdo democratica contribuem para
deslocar a indisciplina de um registro exclusivamente sancionatério quando
normas de protecao, procedimentos pedagdgicos, escuta e decisdes colegiadas
sdo efetivamente articulados. Isoladamente, a legislacdo pode permanecer
formal, assim como a participacédo pode transformar-se em ritual sem influéncia
decisoria. O potencial de mudanca estda na coeréncia entre finalidades
educativas, condicdes materiais, seguranca das pessoas e COmpromissos
assumidos pelas equipes e pela comunidade.

Convém reconhecer tensdes ainda abertas. Ha episddios em que a
prioridade imediata é interromper danos, e ndo promover uma negociacao direta;
existem também conflitos cotidianos cuja abordagem policial ou excessivamente
burocratica pode intensificar a exclusdo. O julgamento profissional deve
considerar idade, gravidade, reincidéncia, necessidades de apoio e garantias de
protecdo. A revisdo ndo fornece um roteiro mecénico véalido para toda escola,
mas um conjunto de critérios interpretativos que exige contextualizacéo. Essa
cautela impede que o discurso da convivéncia democratica se converta em
férmula genérica, desvinculada de desigualdades sociais e da complexidade do
trabalho docente.

A contribuicdo principal reside na integracdo de trés niveis analiticos
geralmente tratados de forma isolada: o sentido pedagdgico da disciplina, a base
normativa de prevencgao e protecédo e a governanca participativa das decisoes.
A leitura de Santos e Queiroz (2021) ilumina os vinculos entre cultura escolar e
indisciplina; o mapeamento de Chrispino, Melo e Chrispino (2024) reforca a
importancia de conceituar as violéncias; Ribeiro et al. (2026) amplia o horizonte
para cuidado e pertencimento; e Amaro, Schunk e D’Angelo (2024) recoloca a
gestdo como pratica passivel de diferentes configuracdes. Esse conjunto
sustenta uma interpretacdo suficientemente abrangente para orientar novas

pesquisas de campo, sem substituir sua realizacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo analisou como politicas publicas e gestdo democratica podem
contribuir para transformar o enfrentamento da indisciplina em promoc¢éo de uma
convivéncia escolar participativa. A revisdo narrativa permitiu compreender que
conflitos ndo se explicam somente pela conduta individual: dependem também
da cultura escolar, da organizacdo das relacdes, da legitimidade das regras e
das possibilidades de escuta. Ao mesmo tempo, evidenciou que praticas
democraticas ndo dispensam limites nem respostas proporcionais diante de
situacOes que comprometem direitos e seguranca.

Os objetivos propostos foram alcancados no plano tedrico-bibliografico.
Distinguiram-se indisciplina, conflitos e violéncias; sistematizaram-se
contribuicbes de normas brasileiras recentes; e elaborou-se uma leitura
integrada de prevencao, mediacdo e participacdo. A pergunta de pesquisa foi
respondida no sentido de que o deslocamento de abordagens punitivas para
praticas de convivéncia depende da articulacéo entre protecédo, intencionalidade
pedagdgica, colegiados atuantes e compromisso de toda a comunidade escolar.
Essa conclusdo expressa uma interpretacdo das fontes, ndo um resultado de
experimento ou pesquisa empirica com escolas.

Como limitacdo, destaca-se a selecédo intencional de referéncias, propria
da revisdo narrativa, que nao assegura cobertura exaustiva da producdo
disponivel. Sugere-se, para investigacdes futuras, acompanhar escolas em
diferentes territérios, analisar a implementacdo do PNE e do Programa Escola
gue Protege e ouvir estudantes, profissionais e familias sobre a legitimidade das
normas e o sentimento de pertencimento. A convivéncia democratica deve ser
tratada como pratica pedagdgica continua e institucionalmente sustentada, e ndo

como resposta episddica a ocorréncias disciplinares.
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